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BiZ KiMiz?

Bireylerin, gruplarin, kurumlarin ve kuruluslarin bireysel ve kurumsal donlisim, degisim ve gelisimlerine
profesyonel destek ile onlari gelecege hazirlamaylr misyon edinmis bir danismanlik, egitim, koc¢luk ve
mentorlik firmasiyiz.

Yonetim Danismanhigl, Egitim, Kocluk ve Mentorlik Hizmetleri ile bireylerin ve kurumlarin gelisim
siireclerinde YOL ARKADASLIGI YAPARAK DESTEK OLUYORUZ.

Neler Yapiyoruz? Hedeflerimiz ve Amaglarimiz Neler?
Gurur kaynagimiz 35 yillik ulusal ve uluslararasi referanslari olan uygulamalarimiz ve deneyimlerimizle;
bireyleri, gruplari, kurumlari ve kuruluslari bulusturarak hem bu gtinleri hem de yarinlari ile ilgili degisen ve
gelisen bir anlayisla glivenli bir yolculuga hazirliyoruz.
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e
BiZ KiMiz?

Bireylerin, gruplarin, kurumlarin ve kuruluslarin bireysel ve kurumsal donidsimlerine, degisimlerine ve gelisimlerine
profesyonel destek ile onlari gelecege hazirlamayi misyon edinmis bir danismanlik, egitim, kocluk ve mentorlik firmasiyiz.

Yonetim Danismanhgi, Egitim, Kocluk ve Mentorlik Hizmetleri ile bireylerin ve kurumlarin gelisim siireclerinde yol
arkadaslig1 yaparak destek oluyoruz. Hizmet verdigimiz bireylerin, gruplarin, kurum ve kuruluslarin sahip olduklari bireysel,
bireylerarasi kurumsal ve toplumsal farkindaliklarini artirarak verimliliklerinin ve yasam kalitelerinin gelisimine yonelik
arayislarina destek oluyoruz.

Bireylerin, gruplarin, kurumlarin ve kuruluslarin; gegmislerinden aldiklari gligle kendilerini strekli glincelleyerek gelecege
hazirlamalarinin yasamlarindaki en stratejik karar oldugunu biliyoruz. Gelecege hazirlikta da durum degerlendirmesi ile “Ne
durumdayiz, ne yapilacak, neden yapilacak, nasil yapilacak ve neye/nereye ulasilacak, ne ve hangi sonug/sonuglar elde
edilecek?" sorularini cevaplayan profesyonel destek anlayisinin kritik 6nemde oldugunu biliyoruz. Bu nedenle; danisan
bireylerin, gruplarin, kurumlarin ve kuruluslarin neyi neden yapmalari gerektiginin yaninda, 6zellikle nasil yapacaklari
konusunda da vyanlarinda oluyoruz. Geg¢misimizi deneyim olarak kullaniyor ve buglini yakindan takip ederek
danisanlarimizin geleceklerini, iyi bir planlama ile sekillendirip yonetmelerinde yol arkadaslgl yapiyoruz. Danisanlarimizla
musteri iliskisinin ¢cok Gstlinde bir yol ve kader arkadasligi yapiyoruz.Bireysel ve kurumsal stratejilerin dogru belirlenmesi ve
belirlenen dogru stratejilerin etkili bir sekilde uygulanmasi icin profesyonel destek veriyoruz. Bélgesel, ulusal ve uluslararasi
kiltur ve disiplinlerde bircok projeye imza atan FMA Gelecek Yonetimi Akademisi, ge¢cmisini deneyim olarak kullanmakta ve
bugltinu yakindan takip ederek, bireysel ve kurumsal 6zglin stratejik planlamalar yapmakta ve hayata gecirilmesine destek
olmaktadir.
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FMA AKADEMI’NIN KURULUSU VE KURULUS EKIBI

2013 Yilinda, Adana Merkezli, Tiirkiye Genelinde Hizmet Vermek icin Kuruldu.

NEDEN/NASIL KURULDU?

@ Profesyonel is yasamimda is ortagl sirketlere danismanlik,
Anadolu'daki Aile Sirketleri'nin ihtiyag durumu ve "Hayata &
Hayatlara Dokunma"yr sevmem FMA Akademi is fikri icin ilham
kaynagi oldu.

@ Yl 2013, aldigim yiksek maasi, st diizey yoneticiligi, konforu vs.
birakip Endustri Mihendisi bir yol arkadasimla kiicik bir ofiste;
"Hayallerim beni biiyitiir, ben de hayallerimi buyitiirim." hayat Mehmet ERGIN Sefika KILIC ERGIN
felsefemle "Hayalimin insani" olmak icin yola ¢iktim ve SERUVEN Kurucu/Ortak Kurucu/Ortak
BOYLECE BASLADI...

Caner ISIK Hiiseyin CICEK Kibra SUNAY Goksu FIRAT
Endistrii Miihendisi Makine Miihendisi istatistik isletme
Asistan Danisman Organizasyon Sorumlusu Yonetim Asistani Asistan Danisman




MERKEZ OFiS EKIBiMIiz

Mehmet ERGIN
Kurucu/Ortak

Sefika KILIC ERGIN
Kurucu/Ortak

Kemal TOLUK
Uzman Sosyolog
Asistan Danisman
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Mehmet ERGIN

Kurucu (Founder)
Aile Sirketleri Uzmani (Doctor of Philosophy in Family Business - PhD)
Yonetim Danismani (Certified Management Consultant - CMC)
Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim Danismani

Cesitli sirket ve kurumlarda Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyelikleri, Yonetim
Kurulu Danisman Uyelikleri, Ydnetim Kurulu Baskan Danismanliklari, Yonetim
Kurulu Danismanliklari ve Danisma Kurulu Uyelikleri

FMA Gelecek Yonetimi Akademisi (Future Management Academy)/Adana —
Kurucu/Yonetici

Karya Yonetim Danismanhgi — Cukurova, Gliineydogu, Dogu Anadolu ve Orta
Anadolu Yonetici Ortagi, Yonetim Danismani

MarSA Kraft Foods Sabanci Gida San. ve Tic. A.S., Euroil Enerji ve Akaryakit

A.S., Sutas Sit ve St Uriinleri San. ve Tic. A.S., Tirk Henkel Kimya San. ve Tic.

A.S. ve Indesit Company Beyaz Esya Uretim ve Pazarlama A.S. — Orta ve Ust
Diizey Yoneticilikler
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Mehmet ERGIN
EGITiM BILGILERI
UNIVERSIDAD EMPRESARIAL - Sosyal Bilimler Enstitiisii, San José/KOSTA RiKA
- isletme Yénetimi Doktora (PhD) Programi
Bitirme Tezi Arastirma Konusu: Aile Sirketlerinde Kurumsallasma (Sistem Olma) ve

Kurumsal Yonetimle Deger Artisi Sirecinde Aile Anayasasinin Stratejik Etkisi ve Tirkiye
Arastirmasi

CAG UNIVERSITESI - Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin/TURKIYE

- isletme Yonetimi Doktora (PhD) Programi

Arastirma Konusu: Aile Sirketlerinde Stratejik Planlama, Stratejik Yonetim Uygulamalari
ve Turkiye Arastirmasi

SELCUK UNIVERISTESI - Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya/TURKIYE

- isletme Uretim Ydnetimi ve Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans (MBA)

Bitirme Tezi Arastirma Konusu: Hizli Tiketim Urlinleri Satis ve Dagitiminda Bayi-
Distriblitor Dagitim Kanali ve Zincir Magazalar Yonetimi, Perakende Satis Yonetimi ve
Miusteri iliski Yonetimi (CRM)

ISTANBUL UNIVERSITESI - iktisat Fakdiltesi, istanbul/TURKIYE
- [ktisat Bolim Lisans Derecesi
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Pazarlama, Satis, isletme Yonetimi ve Kurumsal Yonetimdeki Doéniisiim ve
Degisimlerin Kalbinde Ge¢mis 30 Yili Askin Deneyim...

P

Doktora
Aile Sirketlerinde

Matematik S—— 2 — Kurumsallasma (Sistem Olma)

Doktora (PhD) ve Kurumsal Yonetimle Deger
Artisi Suirecinde Aile
Anayasasinin Stratejik Etkisi ve

Planlama, Stratejik Yonetim Turkiye Arastirmasi

Uygulamalari ve Tiirkiye Universidad Empresarial

Yonetimi ve Pazarlama Kosta Rika
Arastirmasi

Erdemli Lisesi Lisans
Ekonomi Fakiiltesi S Aile Sirketlerinde Stratejik
Yiiksek Lisans (MBA)

istanbul Universitesi . .
Isletme, Uretim

Selcuk Universitesi Cag Universitesi
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PROFESYONEL DENEYIMLERIM

Perakende Satis Yoneticisi
Toptan Satis Sefi
Pazarlama Mudiirii (TOBLERONE)

” BflgeGMUd“i/iIf%" ) Yonetim ve Organizasyon Danismani Biyiik Musteriler Acenteler Satig Miidirii

olgeler Grup Midiirii v bee oo g8 . .- o

MARSA KRAFT JACOBS SUCHARD A.S. Satis ve Paz.arlama Miidiiri (Ig ve D.|§ Ticaret) (Turkiye, Kibris ve Orta Dogu)
EUROIL AKARYAKIT VE ENERJI A.S. INDESIT COMPANY A.S.

(SABANCI & PHILIP MORRIS INT. ORTAKLIGI

FMCG SIRKETI)
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ya I l(‘l n FmE MANAGEMENT ACADEMY
~  Kurucu
Satis Temsilcisi Geleneksel Kanal Geleneksel Kanal Stratejik Yonetim Danismani
LEBiB YALKIN Satis Muduru Satis Mudiiru Aile Sirketleri Uzmani
YAYINLARI A.S SUTAS A.S. HENKEL A.S. FMA
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UZMANLIK ALANLARIM

YONETIM DANISMANLIGI
Stratejik Danismanhk

Organizasyonel iklim Analizi (Sirket Check Up’1) ve
Organizasyonel Gelisim Danismanhgi

- is Yeri Kosullari Degerlendirmesi, Orgiitsel iklim Analizi,
Organizasyonel lyilestirme ve Organizasyonel Tasarim,
Organizasyonel Gelisim

Aile Anayasasi ve Aile Sirketi Anayasasi ile Aile ve Aile
Sirketi Kurumsallagmasi (Sistem Olmasi) Danismanligi
Veliaht Danismanhgi, Veliaht Yonlendirme ve Kusak
Yonetimi Danismanhigi

Aile Anayasasina Bagli Modernizasyon Calismalari
Danismanligi

Kurumsal Kimlik Anayasasi (Kilavuzu) ve Kurum Kiltiiri
Uygulamalari

Strateji Gelistirme Strateji Planlama ve Stratejik
Yonetim Danismanhigi

- Mevcut Durum Analizi

- Stratejik Yonetim Plani - Strateji Planlama

- Stratejik Planlama ve Stratejik is Yénetimi Uygulamasi
- Yonetsel Kapasite Gelistirme Programi

| o
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Yonetim Danismanhigi

Pazarlama Stratejileri ve Pazar Gelistirme Danismanligi
- Stratejik Pazarlama ve is Gelistirme Yoénetimi

- Stratejik Pazarlama, Ticari Pazarlama, Pazarlama
Stratejileri, Ulusal ve Uluslararasi Stratejik Pazarlama
iletisimi, Musteri iliskileri Yonetimi (CRM, Pazarlama
Akademisi)

- Strateji Satis (ic-Dis Pazar) Yonetimi




UZMANLIK ALANLARIM

YONETIM DANISMANLIGI
Stratejik Danismanhk

Kurumsal Gelisim ve Yeniden Yapilanma Danismanhgi
- Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Danismanligi

Kurumsal iletisim Planlamasi ve Kurumsal iletisim Stratejisi

Entegre Tedarik Zinciri Danismanligi ve Uygulamalari 7
Birlesme ve Satin Alma Degerleme Danismanligi ve Calismalari (M&A) _
Kalkinma ve Gelisme Danismanhgi 10

Ozel Tasarim Bilgi Sistemleri Danismanhgi

Kisisel ve Kurumsal imaj ve itibar Yonetimi

Gelecek Planlama Yonetimi (Fiitiirizm) Danismanhgi

Yonetici Yetkinlik Degerlendirme ve Gelisim Planlama Danismanhigi
Danisma Kurulu Uyelikleri ve Yonetim Kurulu Danismanliklari

Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyelikleri — Yénetim Kurulu Danisman Uyelikleri




UZMANLIK ALANLARIM
YONETIM DANISMANLIGI

Teknik Danismanhk

Uretim Verimliligi Danismanhig
- Uretimde Kalite ve Verimlilik Yonetimi

Operasyonel Miikemmellik Sistemleri Danismanligi
- Operasyonda Kalite ve Verimlilik Yonetimi

Kalite Yonetim Sistemleri ve Kalite Standartlari Danismanhgi
Finans Yonetimi Danismanligi

Mali Bagimsiz Denetim Danismanhigi

Bilgi Teknolojileri Destek Hizmetleri Danismanligi




________________________________________________________________________________________________________________________________
UZMANLIK ALANLARIM
YONETIM DANISMANLIGI

Operasyonel Danismanlhk

@ Entegre insan Kaynaklari Yapilandirma Danismanlig @ Bilgi Teknolojileri Altyapi ve Ag Yonetimi Danismanligi

o~

- IK Mevcut Durum Analizi ve Yol Haritasi @ Muhasebe Sistemi ve Muhasebe Yonetimi Danismanligi
- Organizasyon ve K Sirecleri Tasarimi @ Proje Yonetimi Danismanligi

- is Analizleri ve is Tanimlari

- Stratejik is Giicti Planlama ve Norm Kadro Tasarimi 9
- ise Alim, Secme ve Yerlestirme (Oryantasyon) —
- Ucret Yénetimi 10

- Bireysel Performans Yonetimi

- Yetenek Yonetimi

- Prim, Odullendirme ve Oneri Sistemi

- Kariyer Planlama ve Yedekleme

- Egitim YOnetimi

- Calisan Memnuniyeti ve isveren Markasi Analizi

- Bordrolama ve idari isler

- insan Kaynaklari Yonetiminde Dijital Déntisiim: iK 4.0
- IK Raporlamasi Tasarimi




____________________________________________________________________________________
UZMANLIK ALANLARIM

YONETIM DANISMANLIGI

Taktik Danismanhk
Stratejik Satis, Satis Yonetimi ve Miisteri Yonetimi (i¢ ve Dis Ticaret-ihracat) Danismanhgi
- Misteri iliski Ydnetimi (CRM) Danismanligl,
- Satis Akademisi | - Satis ve Satis Organizasyonlari/Satis Takim Liderligi, Ekip Calismasi, Satis Ekibi Olusturma ve

Gelistirme,

- Satis Akademisi Il - Satis ve Uriin Kanallari Ydnetimi, Saha, Kanal, Bayi, Toptanci, Organize Perakende, Zincir Magaza

Yénetimi, Anahtar Misteri Yonetimi ve Gelistirme, Acente, Distribiitér, Ajans Yonetimi ve iyilestirme, 10
- Perakende Akademisi, Magaza Yonetimi, Yeni Magaza Acilislari ve Gelistirme, Yeni Magazalara Stratejik Konum ve -

10

Tasarim Stratejileri, Magaza Tasarimlarinin Gelistirilmesi.

Pazarlama ve is Gelistirme Danismanhgi ve Uygulamalari

- Marka, Markalasma ve Marka iletisimi, Marka Yonetimi, Stratejik Konumlama,
Markalasma ve Uriin Gelistirme, Marka Proje Yonetimi, Yeni Uriin Tanitimi, Sosyal
Medya Pazarlamasi.

@ Rekabet Ustii ve Mavi Okyanus Stratejisi ve Tiirkiye Uygulamalari
@ Bilgi Teknolojileri Tasarimi ve Gelistirme Danismanhgi

@ Degisim ve Donlisiim Yonetimi Danismanhigi

@ Egitim Hizmetleri Danismanhigi

@ Calistaylar ve Fikir Atolyesi Calismalar




Mehmet ERGIN

Kurucu (Founder)
Aile Sirketleri Uzmani (Doctor of Philosophy in Family Business - PhD)
Yonetim Danigmani (Certified Management Consultant - CMC)
Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim Danigsmani

FMA FUTURE MANAGEMENT ACADEMY

www.fmaakdemi.org
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Sefika KILIC ERGIN

Kurucu Ortak (Co-Founder)
Profesyonel Ko, Gelecek Planlama ve Egitim (Ogrenci) Kogu
Mind Mapping (Zihin Haritalari) Uzmani ve Egitmeni
Points of You Uygulayicisi

Konya, istanbul, Mersin ve Adana illerinde Mesleki Egitim, Anadolu ve Fen

Liseleri — Ogretmenlik 1
Cesitli 6zel sektor ve devlet kurumlarinda Memur, Uzman, Mihendis, Yonetici —
ve Ust Dizey Yoneticilere, Milli Egitim Bakanligi Ogretmen ve Yonetici 3

Yetistirme ve Gelistirme Genel Mudurligid’niin Turkiye Genelinde Organize
etmis/etmekte oldugu hizmet ici egitimler — Egitmenlik

Tony Buzan Beyin ve Ogrenme konularinda Mind Map (Zihin Haritalar: -
Ogrenmeyi Ogrenme), Hafiza Teknikleri (Ogrendigini Unutmama), Anlayarak
Hizli Okuma Teknikleri ve Zihin Haritalari ile Sunum Teknikleri

Alfred Adler Kocluk Okulu’nu tamamlamis ve Adler Kogcu olmaya ve Points of
You Turkiye Programi’ni tamamlayarak Points of You Uygulayici olmaya hak
kazanmistir.




Sefika KILIC ERGIN
EGITIM BILGILERI
SELCUK UNIVERSITESI - Egitim Fakiiltesi, Konya/TURKIYE

- Turk Dili ve Edebiyati

CAG UNIVERSITESI - Mersin/TURKIYE

- Psikoloji Yuksek Lisans Programi (MBA)

Bitirme Tezi Arastirma Konusu: Z ve Y Kusaklari Arasi Sinav Kaygisi Karsilastirmasi: Adana
ili Ornegi

TOROS UNIVERSITESI - Mersin/TURKIYE
- Egitim Danismanligi ve Egitim (Ogrenci) Koglugu Programi

ANADOLU UNIVERSITESI - Eskisehir/TURKIYE
- insan Kaynaklari

W




NELER YAPIYORUM?

@ Aile Sirketlerinde Ailenin Kurumsallasmasi icin Aile Anayasasi’ni ve Aile Sirketi’nin kurumsallasmasi icin
de Entegre insan Kaynaklari Sistemi’ni anahtar teslim yapiyorum.

@ Sirket Check Up'i (Organizasyonel iklim Analizi) ve Organizasyonel Gelisim, Satis, Satis ve Miisteri
Yénetimi, Finansman Yénetimi, Stratejik Planlama ve is Yonetimi, Kurumsal iletisim ve Algi Yénetimi gibi
konularda danismanlik ve egitim veriyorum.

@ Girisimci Liderligin Zihin Kodlari konusunda danismanlik yapiyor ve egitimler veriyorum.

@ Cesitli sirket ve kurumlarda Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelikleri, Yonetim Kurulu Baskan Danismanliklari,
Yonetim Kurulu Danismanliklari yapiyorum.

@ Cesitli streli yayinlar icin yazi ve makaleler yaziyorum.

@ FMA Akademi blogunda "Hayatin icinden Hayatin icene" anlayisiyla yazilar yaziyorum.
(https://www.fmaakademi.org/blog)

@ Doga sevdalisiyim Doga yuriyusleri yapiyorum.

@ Tatillerimi, kiltlr gezileriyle degerlendiriyorum.

CUnka tarihi ve farkl yerleri gormeyi seviyorum.

Ozel hobi bahcelerimde bitki ve agag yetistiriyorum.

Sosyal sorumluluk projelerinde aktif rollerle vesile olmaya devam ediyorum.

@ Evli ve 3 ¢cocuk annesiyim

® Hep Ogrenciyim ve OGRENMEYE devam ediyorum...

W | W



https://www.fmaakademi.org/blog

e
DUNDEN BUGUNE FMA AKADEMI

Farkh kaltirlerde ve farkli sektor ve kategorilerde basari hikayesi olan marka Uurin ve sirketlerde
deneyimledikleri basari metotlarini, basarisizlik deneyimlerini ve akademik bilgi birikimlerini ortak bir
paydada bulusturarak katma deger yaratma vizyonu ile hayata dokunmak Uzere cikilan yolculuk, FMA
Akademi’nin temellerini olusturmaktadir.

FMA Akademi’nin kurulusundan once, 20 yilhik profesyonel calisma yasamindaki, ulusal ve uluslararasi
faaliyet gosteren gida, igecek, siit iiriinleri, perakende satis ve magazacilik, enerji ve akaryakit, temizlik 1
tiriinleri ve kozmetik, basim ve yayim, tekstil, ev aletleri ve beyaz esya, ambalaj, hayvan yemi gibi
sektorlerde Ust duzey yoneticiligi sirasinda, partneri ve is ortagi durumundaki acente, bayi, Uretici ve
distribltor (dagitici) aile sirketi olan musterilerine, profesyonel is performans sonuglari icin 6zellikle yatirim,
kurumsallasma (sistem olma), pazarlama ve satis alanlarinda is ortakligi ve profesyonellikle destekte
bulunmustur.

N

Kiguk adimlarla ve buyuk fikirlerle kurulan FMA Akademi, 30 yili asan bolgesel, ulusal ve uluslararasi kiltir
ve disiplinlerdeki bilgi, birikim ve deneyimiyle bircok projeye imza atmistir.




e
DUNDEN BUGUNE FMA AKADEMI

Hikayesi olan ve gelecege basari hikayeleri yazmak isteyen aile sirketine yuksek sorumluluk bilinciyle yiuksek
seviyeden 6zglin hizmet saglayan FMA Akademi, danisanlarini musteri olarak degil, birlikte deger yaratmak
uzere is birlikleri olusturdugu is ortagi ve yol arkadasi olarak benimsemekte ve bu yaklasimla hizmet
vermektedir.

Bu prensibi ile bolgesel, ulusal ve uluslararasi sirketlerin basari hikayesi yazma yolculuklarinda rol almis ve bu
basarida sagladigi katkiyi, bir gurur kaynagi olarak gérmustur. 2

FMA Akademi, degisen ve donlisen ekonomiyi, pazar ve sosyal hayattaki firsat ve tehditleri, bireylerin ve 2
sirketlerin blinyesel glicli ve zayif yanlarina gore analiz ederek 6zglin, hayata dokunan, ise yarayan ve fayda
saglayan hizmet anlayisini sirdirerek hizmet vermeye devam etmektedir.

Hizmetlerimiz, Vizyon, Misyon ve Temel Degerlerimiz cercevesinde, tam, en dogru ve en etkili sekilde,
yuksek sorumluluk duygusuyla devam edecektir.
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ViZYON, MiSYON VE TEMEL DEGERLERIMIZ

Vizyonumuz

insanligin buglinkii yasam kalitesini yiikseltmek, bireyler ve
kurumlar icin gelecegi 6ngorilebilir kilmada aranan, oncu bir
kurulus olmaktir.

\C >

VIZYON

&

MiSYON

N

Misyonumuz

Hizmet verdigimiz birey, grup, kurulus ya da toplumlarin sahip
olduklari bireysel, bireylerarasi, kurumsal ve toplumsal
farkindaligi artirarak yasam kalitelerinin gelisimine destek
olmaktir.




ViZYON, MiSYON VE TEMEL DEGERLERIMIZ

Temel Degerlerimiz
Calisanlarinin birbirleriyle, paydaslariyla ve tim insanlarla iliskilerini bu degerler belirlemektedir;

Yasam kalitesi Siirekli gelisim ve yenilik

Gelecegi ve gelecek yonetimini 6nemsemek Etkin ve yliksek iletisim

Potansiyel ortaya ¢ikarmak Sorumluluk bilinciyle Giretmek

Gu¢ ve miikemmeliyet Azim ve ¢aliskanhk

Evrensel bilgiyi rehber edinmek Ozgiirliige ve 6zgiinliige 6nem vermek

Kaliteyi ve kaliteli hizmeti sunmak Giivenilirlik ve itibari onceliklendirmek

Bilim ve bilimsellikle yasamin igindelik Bireysel ve toplumsal degerlere saygi

Adalet, onur, samimiyet ve durustliik
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KALITE POLITIKAMIZ VE KALITE SERTIFIKALARIMIZ

Uzman kadrosuyla; bireylerin, gruplarin, kurumlarin ve kuruluslarin farkindaliklarini artirarak bireysel ve
kurumsal degisim ve gelisimlerine, yasam kalitelerinin gelisimine verdigimiz profesyonel destekle onlari
gelecege hazirlamayi misyon edinmis bir danismanlik, egitim ve kogluk firmasiyiz.

Sureclerimizi strekli iyilestiriyor ve etkin bir kalite politikasi yonetim sistemi ile hizmet veriyoruz.

Kalite Politikamiz

o |

@ Danismanlik, egitim ve kocluk hizmetlerini; zamaninda, en Ust dlizey tekniklerle proje kapsam ve
cercevesine tam uyumlu, istenen kalitede eksiksiz tamamlamak,
@ Tam slreglerimizde, danisanlarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini tam olarak karsilayan bir anlayis icinde,

guvenilir ve aranilan kurum olmak,
@ Degisen ve donusen sektorel yapiyr dikkate alarak, hizmet dncesi, hizmet siireci ve hizmet sonrasi

sireclerde, musteri memnuniyetini merkeze alan bir kurum olmak,




e
KALITE POLITIKAMIZ VE KALITE SERTIFIKALARIMIZ

Kalite Politikamiz (Devami)

@ Bireysel ve kurumsal stratejilerin dogru belirlenmesi ve belirlenen dogru stratejilerin etkili bir sekilde

uygulanmasi icin profesyonel destek vermek,

Hizmet kalitesini stirekli olarak iyilestiren bir anlayista olmak,

Bireylerin, gruplarin, kurumlarin ve kuruluslarin gecmislerinden aldiklari glicle kendilerini suirekli

gluncelleyerek gelecege hazirlanmalarina yardimci olmak,

@ Dogru ve etkili hizmetin bir ekip isi oldugu bilinci ile ekip dinamizmini en Ust seviyede tutmak ve ekip
dyelerinin stirekli gelisimlerini saglamak,

) Vizyon, Misyon ve Temel Degerlerimize uygun hareket etmek,

Hizmetlerimizin her asamasinda, yuruirlikte olan yasal kaidelere uymayi, bu itibarla faaliyetlerimiz

suresince, ilgili yasalarin gereklerini azami 6zen ile yerine getirmek,

2 Topluma ve cevreye saygili, 6rnek bir kurum olmak,

Hizmet sliresince ve sonrasinda, kisisel verilerin islenmesinde KVKK’ya uygun, hukuksal dizenlemelerle

getirilen ilkeler ile genel gliven ve dirustlik anlayisina uygun hareket etmek,

o |




KALITE POLITIKAMIZ VE KALITE SERTIFIKALARIMIZ

Kalite Politikamiz (Devami)

@ Sirketimizin adini ve Turkiye'yi diinyaya tanitmak icin hizmetlerimizin kalitesini uluslararasi standartlara
yukseltmek ve stirdurilebilir hale getirmek,

® s hacmini surekli gelistirerek, tilke ekonomisine katkida bulunmak,
) Proje asamalarimizin her asamasinda, musteri beklentilerini tam olarak karsilamayi temel ilke edinerek,

mesleki standartlara ve yasalara uygun hizmet veren bir marka olmaktir. Tum bu sureclerde, 1SO
20700:2017 ve CMC-Global (ICMCI) standartlarinin 6ngérdigi yontem ve suregleri uygulamaktir.

o | W




KALITE POLITIKAMIZ VE KALITE SERTIFIKALARIMIZ

Hizmetlerimizin Kalite Standardi Hakkinda

Yonetim Danismanligi Hizmet Standardi, CMC-Global (International Council of Management Consulting
Institutes - ICMCI) ile ISO (Uluslararasi Standartlar Orgiitii) is birliginde gelistirilmistir.

ISO 20700:2017 standartlari, sadece Yonetim Danismanlarinin uymasi gerekenleri degil, hizmet almayi
diisiinen ve/veya hizmet alan danisan birey ve kurumlar icin de bir kilavuzdur. 4

o |

Ozetle, ISO 20700:2017 Yénetim Danismanligi Hizmet Standardi, yonetim danismanlarinin hizmet
cercevelerini belirleyerek uluslararasi hizmet standartlarini yakalamayi ve danisanlarin alacaklari hizmet
hakkinda detayl bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir.

ISO 20700:2017 belgelendirme siireclerini tamamlayan Yonetim Danismanlari akredite edilir ve CMC-Global
(ICMCI) unvanina sahip olurlar. Kisaca, CMC unvanina sahip danisman, yonetim danismanligi hizmetlerini
uluslararasi standartlarda veren danisman demektir.




KALITE POLITIKAMIZ VE KALITE SERTIFIKALARIMIZ

Hizmetlerimizin Kalite Standardi Hakkinda (Devami)

FMA bilinyesinde verilen hizmetler, 1ISO 20700:2017 standartlari rehberliginde verilmekte/alinmaktadir.
Yonetim Danismanhgi hizmeti, 1ISO 20700:2017 Yonetim Danismanhgl Hizmet Standardina ve YOnetim
Danismanligi Meslek Etigine uygun olarak CMC unvanh danismanlarca gerceklestiriimektedir.

CMC unvani, Yonetim Danismanligl hizmeti alan tim kurum ve kuruluslar icin dogru yonetim danismanini 5
secmede tercih edilen niteliktir CMC belgesi kisinin yetkinliginin, mesleki bilgi ve becerisinin —
belgelendirilmesi oldugu kadar uluslararasi standartlarda hizmet verildiginin de tescilidir. 6
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KALITE POLITIKAMIZ VE KALITE SERTIFIKALARIMIZ

Sertifikalarimiz ve Belgelerimiz
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

FMA Yonetim Danismanligi ve Egitim Hizmetleri Ltd. Sti., Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma Hedeflerini bitlinsel
olarak benimser ve diinyayi daha iyi bir yer haline getirmek icin ¢alisan kiresel bir toplulugun parcasi olmaktan ilham alir.

Sosyal, cevresel ve ekonomik sirdrilebilirligi hem FMA Akademi blinyesine dahil etmeyi hem de hayatina dokundugumuz
tim paydaslarimizin da hayata gecirmelerine destek olmayi amacliyoruz.

FMA Akademi, yoksullugu ortadan kaldirmak, gezegenimizi korumak ve tim insanlarin baris ve refah icinde yasamasini
desteklemek amaciyla, Birlesmis Milletler 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacini, diger bir deyisle, 17 Kiiresel Amaci 2

desteklemektedir. Bununla beraber, 17 Kiresel Amacin 9'u ile ilgili dogrudan faaliyet yurtitmektedir.
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Surdiriilebilir Kalkinma Hedeflerimiz
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Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi

Sorumlu Uretim ve Tiiketim
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Baris, Adalet ve Glgli Kurumlar
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Amaclar icin Ortakliklar
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T
ISIMIZ AILE SIRKETLERI

Aile sirketleri icin basari, kusaktan kusaga buylyerek gecebilmek anlamini tasimaktadir. Digerleri sadece
finansal degerlere odaklanirken aile sirketleri icin sonraki kusaklara kurumsallasmis bir sirket birakmak;
sirketi, sektoriinde Ulke ve diinya pazarlarinda rekabet glici olan bir sirket ve marka olarak sirduarulebilir
kilmak gibi cok yonlu degerler 6nem kazanmustir.

Aile dinamikleri ve is disindaki degerlendirmeler, zaman zaman en karli isletmeleri dahi yoldan
cikarabilmektedir. 1

Aile sirketlerinde, 6zellikle farkl kusak gecisleri, dogru islerde isi de dogru yapacak orgltsel yapinin durumu 7
ve elbette dis kaynakli ekonomik krizlerin bu yonde etkisi daha blylk olabilmektedir. Aile sirketlerinin tlke
ekonomileri icin son derece 6nemli bir yere sahip oldugu, kabul edilen bir gercektir. Aile sirketleri ile ilgili

yapilan istatistiksel calismalarda, diinyadaki sirketlerin %65 ile %80’i, Amerika’daki sirketlerin %95’i,
Avrupa’daki sirketlerin %50’si, tlkemizdeki sirketlerin de %95’i gibi buyuk bir oraninin aile sirketi oldugu
saptanmistir. Ayrica, diinyadaki en buyuk 500 sirketin 3'te 1'i aile sirketidir.




T
ISIMIZ AILE SIRKETLERI

Degerli Aile Sirketi Sahipleri,

Degerli Kurucular, Degerli Hissedarlar,
Degerli Yeni Kusak (Veliaht) Aile Uyeleri,
Dederli Yonetim Kurulu Uyeleri,

Degerli Yoneticiler,

Aile sirketleri icin basar, kusaktan kusaga buyuyerek gecebilmek anlamini tasimaktadir. Digerleri sadece 2
finansal degerlere odaklanirken aile sirketlerinde, sonraki kusaklara kurumsallasmis bir sirket birakmak, _
sirketi, sektoriinde Ulke ve dliinya pazarlarinda rekabet glicii olan bir sirket ve marka olarak strdurulebilir 7

kilmak gibi cok yonli degerler 6nem kazanmistur.

Ulkemizde aile sirketleri, gayrisafi milli hasilanin (GSMH) yaklasik yiizde 90’ini1 saglamaktadir. Uretim, ic ve dis
ticaret, istihdam ve vergi alanlari basta olmak Uzere, tlkemizin kalkinmasina ¢ok biylk katki saglamaktadir.

Yapilan arastirmalara gore, tlkemizde kurulmus olan aile sirketlerinin %30’u ikinci, %12’si tGglincl ve sadece
%3’0 dordlincl kusaga ulasabilmektedir.




T
ISIMIZ AILE SIRKETLERI

Sermaye, insan giicli, deneyim, kurulus seriiveni ve ortak ge¢cmis, aile ve sirket hafizasinin korunmasi, aile
sirketlerinin devamliliginda ¢ok onemli faktorleri ifade etmektedir. Aile sirketlerinin strdurulebilir bir yapi
haline gelebilmesinin altin anahtari 6ncelikle, "aile olarak kurumsallasmak"” ve "aile olarak sistem haline
gelmek"” olmalidir. Bunun 0&ncelikli sartlarindan biri, aile i¢i iliskilerle birlikte aile iliskilerinin
kurumsallasmasini saglayabilecek, krizlere dayanmasini saglayabilecek ve kusaktan kusaga aktarima imkan
saglayabilecek bir aile anayasasi olusturmaktir.

Kurumsallasma (sistem olma) ile ilgili bilmemiz gereken en dnemli seylerden birisi de tek tip, yani sadece bir
tane kurumsallasma modelinin olmadigi ve bu konuda teknik (6zglin) danismanlik hizmeti ve egitim almanin
kritik ®onemde oldugudur. Clinkl eksik ve ozellikle yanhs kurumsallasma, isletmeyi eskisinden daha yavas
hale getirebilir ve bu yluzden sirketteki Gretken ve yaratici gelisme yok olabilir. Boylece kas yaparken goz
cikarilan bir durumla karsi karsiya kalinabilir.
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ISIMIZ AILE SIRKETLERI

Aile sirketlerini kurumsallagmakta geciktiren veya alikoyan baslica nedenleri séyle ifade edebiliriz;

@ Aile ve Aile Sirketi Anayasasinin olmamasi,

@ Yeni kusaklar (veliahtlar) icin bir yedekleme ve gelecek planlamanin yapilmamasi,

@ Modernizasyon ve kurumsal kimlik standartlari ve caligmalarinin yapiilmamasi,

@ Kurumsal kultir gahismalarinin yapilmamasi,

@ Sureclerle yonetim anlayisi ile yapilanlarin yazilmamasi (yazili olmamasi) ve yazilanlarin yapilmamasi,

@ Yazili olarak alinan kararlarin uygulanmamasi, 4
@ Insan secimine 6nem vermeme ve insan gelisimi icin yeterince yatirim yapmama,
@ Ayrintilara ve guindelik islere dalip, dnemli ve dncelikli konulari atlama,

@ Kararlari, veriye dayali olmayan analitik dustince ile vermeme,

@ Acele karar alip, cabuk vazgecme veya kararsizlk,

@ Kayit disi calisma anlayisi ve uygulama,

@ Ic denetim sistemi olusturmama veya yeterli ic denetim sistemini olusturmama,
@ Muhasebeyi, veri amacli degil sadece vergi amacl tutma,

@ Finansmanin 6nemini yeterince algilamama ve 6nceliklememe,

@ Kisa, orta ve uzun soluklu, stratejik plan yapmama veya yapilsa bile uygulamama.

N




T
ISIMIZ AILE SIRKETLERI

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD), Turkiye’nin en eski nesil sirketinin 4’lnci nesil oldugunu ve
bunlarinda "Haci Bekir", "Vefa Bozacisi" ve "Haci Abdullah Lokantasi" gibi firmalar oldugunu, diinyada en eski
aile sirketinin, Japonya merkezli, bin yildan fazla émri olan, 46 nesildir otel isletmeciligi yapan Hoshi Iryo
Sanki firmasi oldugunu belirtmektedir.

Ornekleri pek ¢ok olan bu basarili aileleri ve aile sirketlerini digerlerinden farkh kilan ézellikler nedir?

@ Paylasilan degerler ve vizyon mirasi ve gelecek nesiller icin tedarik ve harcama acisindan uzun vadeli bir
taahhit yoluyla kisisel olarak birbirlerine giivenirler ve baglidirlar.

@ Degerlerini duyurmayi, paylasmayi ve hatta degerlerinin is dinyasinda ve daha genis toplulukta

sirdaralduga kahcr bir aile kultlird yaratmak icin, ailenin degerlerini ihtiyac ve beklentiye uygun sekilde

glnceller ve genisletirler.

N | w»n

2 Adillik, seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ile is birligi, ortak degerler ve amacg ile birlesmeye, birlikte
yurimeye glicli bir sekilde odaklanirlar.

@ Esnektirler, firsatlardan faydalanabilir ve gerektiginde hizli karar verip kisa zamanda uygulamaya gecerek

yenilik yapabilir ve islerini degistirebilirler.




FMA GELECEK YONETiMI AKADEMISi PUSULASI iLE AILE SIRKETLERININ YOL HARITASI

KURUMSAL YONETiIM ANLAYISI VE KURUMSAL YONETIM ORGANIZASYONEL iKLiM ANALIZi VE SIRKET CHECK-UP’I
DONUSUM VE DEGISIMLE KURUMSALLASMA (SISTEM OLMA)

iC KONTROL SISTEMININ ETKINLESTiRILMESi, DENETIM YOL HARITASININ BELIRLENMESI

FONKSIYONUN KURULMASI VE UYGULANMASI

AILE VE SIRKET ILISKILERININ DUZENLENMESi (AILE ANAYASASI)
FINANSAL DONUSUM VE RAPORLAMA YONETIMINIiN Aile Sirketlerinde Kurumsallasma (Sistem Olma) ve Kurumsal Yonetimle
KURULMASI VE UYGULANMASI Deger Artisi Sirecinde Aile Anayasasinin Stratejik Etkisi
ve Turkiye Arastirmasi

KURUMSAL RiSK YONETiMi CERGCEVESININ

OLUSTURULMASI VELIAHT (YENi KUSAK) YONLENDIRMESI iLE SIRKET YONETiMI
GELECEK PLANLAMASI
MARKA STRATEJiISININ OLUSTURULMASI

GiRiSIMCi LIDERLIK VE GiRiSIMCi LIDERLIGIN ZiHiN KODLARI
STRATEJIK PAZARLAMA VE STRATEJIK SATIS SISTEMI
VE YONETIMI (YURT iCi YURT DISI)
KURUMSAL KiMLIK ANAYASASI (KLAVUZU) OLUSTURULMASI

L L . KURUMSAL iLETiSiM STRATEJILERININ
STRATEJIK iS YONETIMi VE STRATEJIK SiIRKET YONETiMI BELIRLENMESi VE UYGULANMASI

SIRKET GELECEK PLANLAMA(BUYUME) STRATEJISININ OLUSTURULMASI INSAN KAYNAKLARI POLITiIKASININ DEGERLENDIRILMESi VE ENTEGRE
VE STRATEJIK PLANLAMA iNSAN KAYNAKLARI SISTEMi KURULMASI VE UYGULANMASI

www.fmaakademi. org
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FMA GELECEK YONETiMI AKADEMISi PUSULASI iLE AILE SIRKETLERININ YOL HARITASI

® ORGANIZASYONEL iKLiM ANALIZi VE SIRKET CHECK-UP’I iLE

YOL HARITASININ BELIRLENMESI

* Organizasyonel Iklim Analizinin Yapilmasi (Sirket Check-Up’1)
* Gerekli Dizenleme, Gelistirme ve Degistirme Calismalarinin Yapilmasi

@ IC KONTROL SISTEMININ ETKINLESTIRILMESI, DENETIM
FONKSIYONUNUN KURULMASI VE UYGULANMASI

+  Sirketin Tiim is Siireglerinin Kontollerinin Degerlendirilmesi, iyilestirme

Noktalarinin Belirlenmesi, Aksiyonlarin Planlanmasi

* i¢ Kontrol Sisteminin Etkinlestirilmesi (Aksiyonlarin Hayata Gegirilmesi,

Eksik Kontrollerinin Tasarima ve Uygulamaya Alinmasi)
ic Denetim Fonksiyonunun Kurulmasi ve Yiiriitiilmesi
Denetim Komitesinin Olusturulmasi ve Calismaya Baglanmasi

® FINANSAL DONUSUM VE RAPORLAMA YONETIMININ

KURULMASI VE UYGULANMASI
Bagimsiz Denetim Sistemi (YMM)

Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina (UFRS)

Gegis ve Sistem DoOnlisiimii

UFRS ile Uyumlu Yénetim Raporlamasi Doniisiimii
Bilisim Altyapisi (Finans ve Muhasebe) Yatirimi Yapilmasi
® KURUMSAL RiSK YONETiMi CERGEVESININ OLUSTURULMASI
*  Kurumu Etkileyebilecek Tiim Risklerin Envanterinin Olusturulmasi
* Risk Alma Stratejisinin Belirlenmesi
* Risk Yonetimi Organizasyonunun Belirlenmesi
* Risk Yonetimi Prosediiriiniin Hazirlanmasi
* Risk Raporlarinin Olusturulmasi ve Okumaya Baglanmasi
* Aksiyon Planlamasi ve Uygulanmasi

® MARKA STRATEJISININ OLUSTURULMASI
* Marka Portfoy Stratejisinin Belirlenmesi
* Marka Konumlandirmasinin Netlestirilmesi
* Marka Yonetimi Organizasyon Yapisinin Gelistirilmesi
* Marka Performans Sisteminin Gelistirilmesi

@® AILE VE SIRKET iLISKILERININ DUZENLENMESI (AiLE ANAYASASI)
Aile Konseyi ve Aile Anayasasinin Olusturulmasi
Aile Anayasasinin Sirket Ana S6zlegmesi ile Uyumlu Hale Getirilmesi
Veliaht Planlamasi
Hissedarlik S6zlesmesinin Olugturulmasi
Yoénetim Kurulunun Yapilandiriimasi

Ozgiin Organizasyon Semasinin Olusturulmasi ve Uygulanmasi
icradan Bagimsiz Komitelerin Kurulmasi ve isler Hale Getirilmesi

* Strateji Kampi ile Vizyon, Misyon ve Temel Degerlerinin

Belirlenmesi ve Tiim Orgiitge i¢sellestirme Calismalan
*  Kurum Degerlerinin ve Etik Kurallarinin Belirlenmesi, Sirket

ici iletisimin Saglanmasi ve Siirdiiriilmesi
+ Sahiplik Akademisi ile Sirket Sahipleri ve Ust Yonetim Egitimleri
* Liderlik (Yonetim) Gelistirme Akademisi Ust Yonetim ve Galisan Egitimleri

® KURUMSAL KiMLIK ANAYASASI OLUSTURULMASI, KURUMSAL

STRATEJILERININ BELIRLENMESi VE UYGULANMASI
* Kurumsal Kimlik Anayasasi Olusturulmasi ve Paylagilmasi
*  Kurumsal iletisim Stratejilerinin Belirlenmesi ve Uygulanmasi

@ INSAN KAYNAKLARI POLITiIKASININ DEGERLENDIRILMESi
VE UYGULANMASI
+ Entegre iK Sisteminin Kurulmasi
* is Analizi, is Degerlendirme ve is Tanimlari Hazirlanmasi
»  Ucret ve Performans Yonetim Sisteminin Kurulmasi
* ise Alim ve Yetenek Yonetimi Stratejisinin Belirlenmesi
+ Odiil, Kariyer ve Egitim Sistemi

® SIRKET BUYUME STRATEJiISININ OLUSTURULMASI
* Biiylime Stratejisinin Belirlenmesi
* Rekabet¢i Konumlandirma, Hedef Pazarlara Giris Stratejisi

Yeni Uriin Geligstirme
Bilyiime Odakli Organizasyon Yapisinin Olusturulmasi

Miisteri Yonetimi — Miisteri iliski Yonetimi
Satis Kanal Verimliligi, Satis Ekiplerinin Gelistirilmesi ve Yonetimi
Karhlk Stratejisinin Olusturulmasi

KADEMISi
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HIZMETLERIMIZ

Bilgiyi ve deneyimi farkl sekillerde sunuyor ve paylasiyoruz.

Sistemi ve Kurumsal Yonetim Dénasimi ve Gelisimi .

YONETIM DANISMANLIGI : .
KOCLUK HIZMETLERIMIZ
Anlayisimi Destekler
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HiZMETLERIMIZ

Yonetim Danigsmanligl Hizmeti ile temel is stireclerinin daha etkin ve ekonomik bir sekilde yirutilmesi igin
gerekli iklimin olusturulmasina ve sirduiruilmesine yol arkadasligl yapiyoruz. Yol arkadasligimiz, mevcut is

sureclerinin birlikte analiz edilmesi ve danisan ile belirlenen protokol kapsamina gore sekillenen uygulama
sureclerini kapsamaktadir.

Knowledge Experience Practice Scompetence
Bilgi Deneyim Uygulama Yetkinlik
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HIiZMETLERIMIz

Kogluk Hizmetimiz, profesyonel egitim almis, ICF onayl ve deneyimli kog ile kariyerini gelistirmek ve
performansini arttirmak, hedeflerini gerceklestirmek icin destek almayi kabul eden danisan arasindaki
iliskiyi kapsar. Kog¢luk hizmeti ile danisanin, is ve 6zel yasamindaki, gelisim alanlari olarak belirlenen
alanlara odaklanarak sorumluluklarini ve gorevlerini yerine getirirken streclere odaklanarak daha hakim
olmasi saglanir.

Mentérlitk Hizmeti, Ust Yonetici, insan Kaynaklari Yoneticisi seviyesinde talep edilirse, insan Kaynaklari
Muaduarlaglh tarafindan gergeklestirilecek bir model olacaktir. Mentorlik Hizmeti, Genel Mudur
seviyesindeki Ust Yonetici icin talep edildiginde ise siirec, Yonetim Kurulu Baskani ve Dis Danismanhk
Hizmetiyle (Mento6rliik) birlikte gerceklestirilecegi ortak yonetim modeli seklinde izlenmektedir.

W | W

Egitim Hizmetleri ile bireysel ve kurumsal olarak; dogru, etkili ve ekonomik uygulamalari gerceklestirecek
insan odakl rekabet avantaji saglamaniza destek oluyoruz.




UZMANLIK ALANLARIMIZ

YONETIM DANISMANLIGI
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UZMANLIK ALANLARIMIZ

YONETIM DANISMANLIGI

lyilestirme, donustiirme ve gelistirme stireclerinin dogru, etkili ve ekonomik olarak
yonetilmesine destek oluyoruz.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI

Stratejik Teknik Operasyonel Taktik
Danismanlik Danismanlik Danismanlik Danismanlik

I¢ ve dis cevre analizi ile vizyon, Uretim ve operasyonel siiregler Tiim is sureglerinin iyilestirilmesi Ozgiin yapiniza uygun
stratejik odak, stratejik basta olmak lizere, teknik (5N1K cercevesinde) icin danismanlik hizmetler ile
hedeflerinize yonelik stratejik kapasitenizi gelistirmeye yonelik operasyonel kapasitenizi kurumsal uygulama kapasitenizi

planlamalar yapiyoruz. hizmetler sunuyoruz. gelistirmeye destek oluyoruz. gelistirmeye destek oluyoruz.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI

Stratejik Teknik Operasyonel Taktik

Danismanhk Danismanlik Danismanlik Danismanlik




UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI
Stratejik Danismanhk
Organizasyonel iklim Analizi (Sirket Check-Up'1) ve Organizasyonel Gelisim Danismanhgi
FMA Gelecek Yt'?netimi Akademisi, Organizasyonel Gelisim amacina yonelik en temel ve onemli ¢calisma olan
Organizasyonel Iklim Analizi (Calisma Ortami Analizi)'ni uygulamaktadir. Organizasyonel Iklim Analizi, Norvegli

arastirmaci Profesor Willi Railo tarafindan 7 yili cok yogun olmak lzere, toplam 17 yillik bir calisma sonunda
gerceklestirilen Calisma Ortami Analizi, "Kazanan Kiltirler"in 6zelliklerine dayali bir arastirmadir.

Analiz;

Sirket Hedefleri,
Degisim,

Motivasyon ve Enerji
Organizasyon ve Esneklik
Yonetim
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI

Stratejik Danismanhk

Organizasyonel iklim Analizi (Sirket Check-Up'1) ve Organizasyonel Gelisim Danismanhgi
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI

Stratejik Danismanhk

Aile Anayasasi ve Aile Sirketi Anayasasi ile Aile ve Aile Sirketi Kurumsallagmasi (Sistem Olmasi) Danismanhgi

Aile Anayasasi Danismanligl hizmetimiz ile aile sirketi ve aile bireyleri arasindaki iliskilerin hassas noktalarini
saptayarak, aile sirketi ve aile Gyelerinin uyum icinde calismasini saglayacak altyapiyi sagliyoruz.

Aile Anayasasi Danismanligi ile aile ve sirket iliskilerinin sinirlarinin belirlenmesini, aile ve sirket isleyisinin
seffaf, adil, takip ve kontrol edilebilir bir yapi haline gelmesini sagliyoruz.

Aile Sirketleri'nin kurumsallasmasi icin 6nce ailenin kurumsallasmasi
yani sistem olmasi gerekmektedir. Ailenin sistem olmasi icin de Aile
Anayasasi diizenlenmesi gerekir. FMA Akademi, aile sirketlerinin gelecek
kusaklara saglam bir sekilde aktarilmasinda yol arkadaslig| yapiyor.



UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI

Stratejik Danismanhk

Aile Anayasasi ve Aile Sirketi Anayasasi ile Aile ve Aile Sirketi Kurumsallagmasi (Sistem Olmasi) Danismanhgi




UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI
Stratejik Danismanhk

Aile Anayasasi ve Aile Sirketi Anayasasi ile Aile ve Aile Sirketi Kurumsallagsmasi (Sistem Olmasi) Danismanhgi
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI

Stratejik Danismanhk

Aile Anayasasi ve Aile Sirketi Anayasasi ile Aile ve Aile Sirketi Kurumsallagmasi (Sistem Olmasi) Danigsmanhgi




UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI

Stratejik Danismanhk

Aile Anayasasi ve Aile Sirketi Anayasasi ile Aile ve Aile Sirketi Kurumsallagmasi (Sistem Olmasi) Danismanhgi
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI

Stratejik Danismanhk

Aile Anayasasi ve Aile Sirketi Anayasasi ile Aile ve Aile Sirketi Kurumsallagmasi (Sistem Olmasi) Danismanhgi
HE N "J_':

[ | ..C....F. ‘IIIIIIIIIIIIIIIII.

||
-
-
-
-
-
-

M AT

.."I

4d' KONSA

PACKAGI NG-1920



UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI

Stratejik Danismanhk

Aile Anayasasi ve Aile Sirketi Anayasasi ile Aile ve Aile Sirketi Kurumsallagmasi (Sistem Olmasi) Danismanhgi
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI

Stratejik Danismanhk

Aile Anayasasi ve Aile Sirketi Anayasasi ile Aile ve Aile Sirketi Kurumsallagmasi (Sistem Olmasi) Danismanhgi
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI

Stratejik Danismanhk

Aile Anayasasina Bagh Modernizasyon Calismalari Danismanhgi

Aile Anayasasina Bagli Aile ve Sirket Modernizasyon Calismalari Ozel Kapsamli Ydnetim Danismanhigi hizmeti,
Aile Anayasasinda, ailenin ve aile sirketinin kurumsallasmasi (sistem olmasi) icin Gzerinde mutabik kalinan
calismalari kapsamaktadir. 1

Aile Anayasasina Bagl Aile ve Sirket Modernizasyon Calismalari Ozel Kapsamli Ydnetim Danismanhgi hizmeti 37

ile Aile Anayasasinda, aile Uyelerinin Gizerinde mutabik kaldigi, ailenin ve
aile sirketinin kurumsallasmasi calismalari uygulamaya gecirilmesine
destek verilmektedir.

Bu hizmetimizle, aile ve sirket kurumsallasmasinin uygulama slreci
baslatilarak, Aile Anayasasinda belirtilen hususlarin ailenin ve aile
sirketinin is yapis sureclerinde uygulamasini saghyoruz. Kurumsallasma
ve kurumsal yonetim kultdrinin olusmasina yonelik destek oluyoruz.



UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI

Stratejik Danismanlik

Kurumsal Kimlik Anayasasi (Kilavuzu) ve Kurum Kiiltiirii Uygulamalari

Kurumsal Kimlik Anayasasi (Kilavuzu) ile kurumun kisa veya uzun vadede hedeflerine ulasmak ve ilkelerini,
musterilerine, is ortaklarina, hedef kitlesine ve diger paydaslarina dogru ve etkili bir sekilde iletmesini
saglayacak standartlari belirliyoruz. 12

Kurumsal Kimlik Anayasasi (Kilavuzu) ve Kurum Kaltird Uygulamalari hizmetimiz ile sirketinizin ifadesel ve 37
gorsel temsilcilerinin, "bilimsellik disi, sadece yakisan ve hos olan degil", sirketinizi dogru ve etkili bir sekilde
temsil eden bir harmoni olusturuyoruz.

Sirketinizin  kurumsal kimligini olusturan materyaller ve bu
materyallerin sirketinizin kurumsal kultir uygulamalari ile butlnleserek
pratige gecirilmesine destek oluyoruz. Bu calismalarla, sirketinizin
marka degerini artirarak i¢ ve dis paydaslar nezdindeki algisini olumlu
yonde etkileyecek calismalar yapiyoruz.
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Stratejik Danismanhk

Kurumsal Kimlik Anayasasi (Kilavuzu) ve Kurum Kiiltiiri Uygulamalan
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI

Stratejik Danismanhk

Kurumsal Kimlik Anayasasi (Kilavuzu) ve Kurum Kiiltiirii Uygulamalan
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Stratejik Danismanlik

Kurumsal Kimlik Anayasasi (Kilavuzu) ve Kurum Kiiltiirii Uygulamalan

‘-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

)

.‘llllllllllllllll.‘ : == _ .‘Illllllllllllllll.‘
. _‘r . o qlp TUFEKCI = ] -
. up SINCE 1812
n rﬁg Turexel : - I | P2 N : 15
| [ P - | —
m - : -1 - u 2X " [} -
n - ¥ TUFEKE! n ; \l I' ; - 37
| [ u [
| < u |
. 7 | = . TUFEKCI 2
[ | | \' TUFEI.SE.! | SINCE 1912 -
[ | l:lyr [ ]
. " :
®assmnEEEEEEnE | 1-’ sssnnnnn?®

. % e

m o

n b

n =

| f

]

]

v

&
[
[ 3
[




UZMANLIK ALANLARIMIZ

PAMUK YONETIM DANISMANLIGI
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Stratejik Danismanhk

Kurumsal Kimlik Anayasasi (Kilavuzu) ve Kurum Kiiltiirii Uygulamalan

IIg.ﬁ:MP:!!ISIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:
- 16
= 37




A

ANKARAYEM

Kaliteli Yemin Beskenti

UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI

Stratejik Danismanhk

Kurumsal Kimlik Anayasasi (Kilavuzu) ve Kurum Kiiltiirii Uygulamalan
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g UZMANLIK ALANLARIMIZ

YONETIM DANISMANLIGI

ANKARAYEM
Stratejik Danismanhk

Kurumsal Kimlik Anayasasi (Kilavuzu) ve Kurum Kiiltiirii Uygulamalari
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI

Stratejik Danismanhk
Strateji Gelistirme - Strateji Planlama ve Stratejik Yonetim Danismanhg

@ Mevcut Durum Analizi

Stratejik Yonetim Plani

Stratejik Planlama ve Stratejik is Yonetimi Uygulamasi
@ Yonetsel Kapasite Gelistirme Programi
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Kapsamli bir mevcut durum analizi ile sirketinizin nerede oldugunu
birlikte belirliyoruz. Elde edilen mevcut durum analizi ile sirketinizin
ihtiyac ve beklentilerine uygun stratejiler gelistiriyoruz. Alaninda
uzman ve deneyimli danisanlarimizin bilgi ve tecrubeleriyle bilim,
teamll ve mevzuata uygun, sirketinizin 6zglin yapisina uygun,
gelistirilen stratejilerle, en yuksek duzeyde verim almanizi sagliyoruz.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI
Stratejik Danismanhk

Kurumsal Gelisim ve Yeniden Yapilanma Danismanhgi

Kurumsal yonetim ile hissedarlar, Gst yonetim ve calisanlar arasindaki amac¢ birligini saglamaya destek
oluyoruz. Baska bir deyisle, tim menfaat sahiplerini ortak paydada bulusturarak yonetim performansinin

objektif, seffaf ve takip edilebilir sistemler haline getirip, is slreclerinde performans artisini saglyoruz.

et et e s sl L 20
Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Danismanligi ile sirketiniz icerisinde etkin bir _
iletisim ve yonetim mekanigi tesis ederek, hak sahipleri ve diger tim paydaslarin ortak paydada bulusmasina 37

destek oluyoruz. Bu sayede, sirketinizin strdirilebilir blyiime sirecine dogrudan katki sagliyoruz.

Peki, Kurumsal Yonetim ilkeleri Nelerdir?

@ Adillik — Pay sahiplerine esit mesafede olma, islevsel azinlik haklari.

@ Seffaflik — Kamuoyu ile dogru, acik ve karsilastirilabilir bilgi paylasimi.

@ Hesap Verebilirlik — Sirket malvarliklarinin korunmasi, pay sahiplerinin ve
diger menfaat sahiplerinin haklarinin dengelenmesi.

@ Sorumluluk — Sirketlerin hissedarlari icin deger yaratirken toplumsal degerleri
yansitan kanun ve diizenlemelere uyum gosterecek sekilde faaliyet
gostermesi.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI
Stratejik Danismanhk

Yonetim Danismanhgi

Yonetim Danismanligl Hizmetiyle sirketinizin surdurilebilir gelisimine katki sagliyoruz. Ortak amaci herkesin
gorebildigi ve katki sagladigi, katkisinin fark edildigi, calisanlarin daha fazla inisiyatif aldigi, hizli ve etkin
kararlar alabilen, gucli iletisime ve yaraticiliga alan acan, yetkinlikleri gelistiren ve performansi artiran, 21
kurumsal bir yapiya sahip sirketler icin destek sagliyoruz. _

37
Yonetim Danismanhigi Hizmeti ile sirketinizin dogru, etkili ve sistemli bir
sekilde rekabet farklihgi yaratmasina destek oluyoruz. Sans ve bireysel
basari kaynakh buydme degil, sistemli, kontrolli ve ongorilebilir
bliylimeyi saglayarak, surdirulebilir bluyumeye destek oluyoruz. Bu
kapsamda, sirketinizin rekabet farklihigi yaratma strecini hizlanmasina ve
glclenmesine destek oluyoruz.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI
Stratejik Danismanhk

Yonetim Danigmanhigi




UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI

Stratejik Danismanhk

Pazarlama Stratejileri ve Pazar Gelistirme Danismanhig

@ Stratejik Pazarlama ve is Gelistirme Yonetimi
@ Stratejik Pazarlama, Ticari Pazarlama, Pazarlama Stratejileri, Ulusal ve Uluslararasi Stratejik Pazarlama
lletisimi, Musteri iliskileri Yonetimi (CRM) (Pazarlama Akademisi)

~ . : e 23
@ Stratejik Satis (I¢c-Dis Pazar) Yonetimi

L . . 37
Pazarlama Stratejileri ve Pazar Gelistirme Danismanligl ile mevcut durumunuza uygun, pazarda rekabet

avantaji elde etmenizi sagliyoruz.

Stratejik Pazarlama ve is Gelistirme Yénetimi ile Griin ve hizmetinizin,
taklit edilemeyecek uUstinligini ortaya cikarmayi, farkhhk iletisimini
etkili sekilde gerceklestirebilmeyi, farklihgini dogru fiyatlandirabilmeyi,
hedef kitlesini belirleyerek nasil ulasacaginiz konusunda destek
oluyoruz.



UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI

Stratejik Danismanhk

Kurumsal iletisim Planlamasi ve Kurumsal iletisim Stratejisi

Kurumsal iletisim Planlamasi ve Kurumsal iletisim Stratejisi ile sirketinizin ve calisanlarinizin stratejik is
hedefleri dogrultusunda, tim iletisim sireclerinin entegre ve etkili bir sekilde yonetilmesine destek oluyoruz.

Kurumsal iletisim Planlamasi Danismanligi ile yakin zamanda tamamlanmasi gereken ve sirketinize kisa siirede
etki edecek calismalari yaparak, kurumsal iletisiminizi ic ve dis paydaslar nezdinde planliyoruz. Kisa sirede ve 37
kisa bir stire icin hazirlanan bu c¢alisma ile mevcut krizler ve yakin zamanda olusabilecek krizler engellenir ve
sirketinizin marka algisi korunur.

Kurumsal iletisim Stratejisi ile kapsamli mevcut durum analizi ve belirli
bir amac icin basari elde etmeye yonelik stratejik calismalar yapilarak,
sirketinizin uzun vadedeki kurumsal iletisimi belirlenir. Sirket
hedeflerinin  gerceklestirilmesi icin, uzman danismanlarimiz ve
sirketinizin Ust dlzey yonetimi tarafindan, sirkete kurumsal iletisimde
rekabet avantaji saglayacak calismalar gerceklestiriyoruz.
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YONETIM DANISMANLIGI
Stratejik Danismanhk

Entegre Tedarik Zinciri Danismanhgi ve Uygulamalan

Entegre Tedarik Zinciri Danismanligi ve Uygulamalari ile is yapis sureclerinizde yer alan tedarik asamasindan
baslayarak, nihai musteriye kadarki hammadde alimi, Gretim ve dagitimi icerisine alan kapsamli etkin
planlama ve kontrol stireclerinin isletilmesine destek olarak, sirketinizin is yapis sitireclerine destek oluyoruz. 25

s yapis suireclerinin sistematik hale getirilmesini saglayarak, sirketinizden kaynakli aksakli ve sikayetleri en aza 37
indirerek, rekabetci pazar kosullarinda, avantaj elde etmenize destek oluyoruz.

Tedarik zinciri Urutnleri; tedarikgiler, Ureticiler, toptancilar, dagitimcilar,
perakendeciler ve tuketiciler arasindaki akisi saglayan iliskiler ve
faaliyetlerin tamamidir. Hammadde temini yapan, ara mal ve nihai mala
ceviren, bu Urlnleri tiketiciye ulastiran Uretici ve dagiticilar kapsar.
Tedarik zinciri streclerine bakildiginda ise; musteri iliskileri yonetimi,
musteri hizmet yonetimi, talep yonetimi, siparis isleme, imalat akis
yonetimi, satin alma, trun gelistirme, ticarilestirme gibi asamalardir.
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Stratejik Danismanhk

Birlesme ve Satin Alma (M&A) Degerleme Danismanhig: ve Calismalari

Konjonktir ve sirketlerin orglin yapilari (hedefleri, beklentileri, mevcut durumlari vs.) sirketleri birlesmeye ya
da satin almaya yoneltmektedir. Her iki durumda da sirketlerin mevcut durumlarinda buylk degisimler

yasanmaktadir. FMA Akademi, bu degisimin iyi planlanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi sireclerinde, 26
sirketinize destek saglamaktadir. Strecleri dogru ve etkili bir sekilde yonetilmesini saglayarak, birlesme veya _
satin alma ile hedeflenen kazanimlarin elde edilmesini saglamaktadir. 37

Birlesmede Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
Birlesmede dikkat edilecek bircok sebep ve ayrintili durumlar vardir.

Sirket Satin Almada Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
Sirket satin almalarinin cesitli nedenleri olabilir. Satin alma nedenleri,
satin alma bicimlerini de belirlemektedir.
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Kalkinma ve Gelisme Danismanhgi

Kalkinma ve Gelisme Danismanligi ile sirketinizin KOSGEB ve kalkinma ajanslari basta olmak Uizere hibe ve
tesvik desteklerinden yararlanmasina yonelik projelerin gelistiriimesi ve basvuru prosediri ve proje uygulama
suireclerinin yonetilmesi konunda destek oluyoruz. 27

Etkin takip sistemimizle, KOSGEB ve kalkinma ajanslarinin agcacagi ve actigi tum destek programlarini analiz 37
ediyor, size en uygun destek programini sunuyor ve tium sirecleri sizin adiniza beraber yiritiyoruz.
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Stratejik Danismanhk

Ozel Tasarim Bilgi Sistemleri Danismanhgi

ihtiyac ve beklentilerinize uygun, organizasyonel yapinizin ve is sireclerinizin isleyisinin kesintisiz bir sekilde

devam edebilmesi ve daha iyi performans saglayacak sistem ve streclerin olusturulmasini sagliyoruz.

Mevcut organizasyonel yapinizin ve isleyisinizin kesintisiz bir sekilde devam edebilmesi ve ilerde de sorunsuz 28
bir sekilde devam etmesi icin ihtiya¢c duydugunuz sistem ve sureclerin yapilandirilmasini sagliyoruz. Bunu 37
yaparken, bilgi sistemleri organizasyonu ve teknoloji altyapinizi incelenerek riskleri belirliyor ve bu yonde

calismalar yaparak, mevcut is akisinizi sekteye ugratmadan iyilestirme,
gelistirme ve yeniden yapilandirma calismalari yapiyoruz.

Kapsamli ve uctan wuca hizmet vyaklasimimiz ile stratejinin
belirlenmesinden gerceklestirilmesine kadar, tim is, teknoloji, glivenlik,
degisiklik yonetimi, uyum ve yonetisim gereksinimlerinizi anlamaniza
ve yonetmenize destek oluyoruz.
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Kisisel ve Kurumsal imaj ve itibar Yonetimi

Sunum, Hitabet, Dogru Diksiyon, Giizel Konusma, Dogru imaj Yonetimi, Protokol ve Gorgii Kurallari, Beden
Dilini Okuma ve Yorumlama Becerisi, Liderlik ve Kararlilik, Ekip Motivasyonu gibi egitimlerle Kisisel Gelisim,

lletisim ve Siyasi iletisim Yonetimi konularinda sisin ve sirketinizin imaj ve itibar yénetimine destek oluyoruz. 29

Kisisel ve Kurumsal imaj ve itibar Yonetimi ile kisisel markanizin ve kurumsal marka alginizin dogru ve etkili bir 37
sekilde yonetilmesini saglayarak, rekabet avantaji elde etmenize destek oluyoruz.
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Gelecek Planlama Yonetimi (Fiitiirizm) Danismanhgi

Basarilarinizin bireysel basari, sans ve konjonktlirle degil, hedefleriniz dogrultusunda sekillenerek,
surdurulebilir hale gelmesine destek oluyoruz.

Bu nedenle, FMA Akademi, danisan bireyler, gruplar, kurumlar ve kuruluslarin neyi, neden yapmalari Zf)
gerektiginin yaninda nasil yapacaklari konusunda da yanlarinda oluyoruz. Ge¢misimizi deneyim olarak

. o .. . . 37
kullaniyor ve buglinii yakindan takip edip sizlerin geleceklerinin iyi planlanarak yonetilmesinde yol arkadasligi
yaplyoruz.

Sirketin is yapma kapasitesi soyle hesaplanmalidir:

Sirket Kapasitesi = (GUnu Kurtaran isler (Misteri Talepleri + Gelecege
Stok) + Gelecegi insa Eden isler (Mevcut Yapi Analizi + Gelecek
Ongodrileri + Surekli lyilestirme Kiiltiiri)) — (Bugiine ve Yarina Deger
Katmayan isler)
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Yonetici Yetkinlik Degerlendirme ve Gelisim Planlama Danigsmanhgi

Yonetici Yetkinlik Degerlendirme ve Yetkinlik Raporlama Danismanligi ile sirketinizin Ust dlizey yoneticileri ile
gelecekte sirketin yonetiminde yer alacak yeni kusak (veliaht) aile Uyelerinin yonetici yetkinliklerini
degerlendirerek mevcut durumlari hakkinda bilgilendirme yapip, gelisim alanlari ve planlarini 6neriyoruz. 31
Gelisim alanlari ve planlarinin uygulamasi ile ilgili de yol arkadashgi yapiyoruz. -

Mevcut durum analizi ile Ust dizey yonetici ve ile gelecekte sirketin
yonetiminde yer alacak yeni kusak (veliaht) aile Uyelerinin glcli
yanlarini ve gelistirilmesi gereken yanlarini belirleyerek, kisisel, temel,
teknik ve yonetsel gelisim alanlari yol haritasina gore okuma, izleme,
dinleme, arastirma, danismanlik, kocluk, mentorlik ve egitim
Onerileriyle gelisimlerine katki sunuyoruz.

Tim vyonetim ve degerlendirmeler ust yonetimle birlikte ve
mutabakatla strdiralar.
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Stratejik Danismanhk

Yonetici Yetkinlik Degerlendirme ve Gelisim Planlama Danigsmanhgi
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Veliaht Danismanhg), Veliaht Yonlendirme ve Kusak Yonetimi Danismanhgi
Veliaht Danismanhgi, Veliaht Yonlendirme ve Kusak Yonetimi Danismanligi ile aile sirketlerinde calisan veya
calismasi arzu edilen aile Uyelerinin yonetici yetkinliklerinin desteklenmesine destek oluyoruz. Alaninda
uzman, ulusal ve uluslararasi sirketlerde yoneticilik, Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyeligi ve Yénetim Kurulu

Danisma uyelikleri gibi Ust dizey deneyime sahip danismanlarimizin deneyim aktarimi ile veliahtlarin
gelisimine destek oluyoruz.

33

37

Veliahtlarin sahip oldugu karakter 6zelligi, yetenek ve yetkinliklerinin
O0zel hayat ve sirket yararina nasil desteklenmesi gerektigi konusunda
yol arkadashgi yapiyoruz.



UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI
Stratejik Danismanhk

Danisma Kurulu Uyelikleri ve Yénetim Kurulu Danismanhklari

Sirket ve kurumlarda Danisma Kurulu Uyelikleri ve Yonetim Kurulu Danismanlklari ile Yénetim Kurulunun
denetim ve gozetim gorevine fonksiyonel destek saglyoruz.

Danisma Kurulu Uyeligi ve Yonetim Kurulu Danismanligi ile Yénetim
Kurullarina danisma destegi saglanarak is slreclerinin  dogru
olusturulmasi, etkili yonetilmesi, takip edilmesi, denetlenmesi ve daha
verimli ve etkili olmasina katki saglanmaktadir.

Danisma Kurulu Uyelikleri ve Yodnetim Kurulu Danismanliklar ile
danisanlarimiza, farkh sirketlerde ve sektorlerde kazanilmis profesyonel
deneyim ve farkh bakis acilari ile vizyon saglayarak onemli stratejik
avantajlar olusturulmakta ve fark yaratan Yonetim Kurullari olusturma
sureclerine destek verilmektedir.
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Stratejik Danismanhk

Danisma Kurulu Uyelikleri ve Yonetim Kurulu Danismanliklar
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
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Stratejik Danismanhk

Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyelikleri - Yonetim Kurulu Danisman Uyelikleri

Sirket ve kurumlarda Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyelikleri, Ydnetim Kurulu Danisman Uyelikleri ile Yonetim
Kurulunun denetim ve gézetim gorevine fonksiyonel destek saglanmaktadir.

Sirketin, icrasinda ve temsilinde yer almayan ve sirketin ortagi (hissedari)
olmayan yonetim kurulu Qyeleri, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
unvaniyla, sirketin Yonetim Kurulunda yer alirlar. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri, sirket isleyisine objektif, yapici, sirket cikarlarini
onceleyen ve gozeten, farkli tecribe ve bakis acisi ile kararlarini
degerlendirerek, kamusal ve toplumsal dengeleri gozeterek, sirkete katki
saglarlar. Gegcmiste oldugu kadar, giinimuzde daha da kritik dneme
sahip, Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyelikleri - Yénetim Kurulu Danisman
Uyelikleri biinyesinde bulundugu ydnetim kuruluna ve dolayiyla sirkete
fonksiyonelliginin yaninda, prestij ve itibar da saglamaktadir.
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Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyelikleri - Yonetim Kurulu Danisman Uyelikleri
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Stratejik Teknik Operasyonel Taktik

Danismanlik Danismanlik Danismanlik Danismanlik
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Teknik Danismanlik
Uretim Verimliligi Danismanhg

Uretimde Kalite ve Verimlilik Yonetimi
Uretimde Kalite ve Verimlilik Yonetimi danismanhgi ile Uretimde Kalite ve Verimlilik Ydnetimi konusunda
farkindalik gelistirmeyi ve bu konuda alt yapi ihtiyaclari belirlenmekte ve gerekli hazirliklar saglanmaktadir. 1

Proje ekibinde yer alan herkesin, 6zellikle sirket yonetim kadrosunun, bu konudaki bilgi ve yetkinliklerini 7
gelistirmek ve kiresel seviyede kalite ve verimlilik yonetimini saglayacak perspektif kazanmalarini saghyoruz.

Uretimde Kalite ve Verimlilik Yonetimi icin gerekli standartlar, normlar,
metotlar, araclar ve bunlara bagl olarak siirecler ile bu streclerde takip
edilmesi gerekenleri icermekte olup, katilimcilarin bu ¢alismalari pratik
hayata gecirme surecinde ihtiya¢ duyacaklari aracglari tanitiyoruz.
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Teknik Danismanhik
Operasyonel Mikemmellik Sistemleri Danismanhgi
Operasyonda Kalite ve Verimlilik Yonetimi

Operasyonda Kalite ve Verimlilik Yonetim konularinda farkindalik gelistirmeyi ve bu konudaki alt yapisal

hazirlik ihtiyaclarinin belirlenmesi, gerekli hazirliklarin saglanmasi ve sirdirulebilir hale getirilmesine destek 2
oluyoruz.

N

Operasyonda Kalite ve Verimlilik Yonetimindeki standartlar, normlar,
metotlar, araglar ve bunlara bagl olarak surecler ile bu siireclerde takip
edilmesi gerekenleri icermekte olup, katilimcilarin bu calismalari pratik
hayata gecirme slirecinde ihtiyac duyacaklari aracglar tanitilacaktir.
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Teknik Danismanhik

Kalite Yonetim Sistemleri ve Kalite Standartlari Danismanhgi

Kalite Yonetim Sistemi ve Kalite Standartlari Danismanligi ile sirketi ve paydaslarinin bir bitin olarak ele
alinip, Urin ve hizmet kalitesinin en Ust seviyeye ulasmasi icin destek saglanmaktadir. Mdisteriyi is akis
suireclerinin odak noktasina alarak, kalite standartlarinin uygulanmasina destek olmakta ve bunu yaparken
sirkete katma deger saglanmaktadir.

N »

Kalite, musteriye gosterilen bir saygidir, misteriye Uriin ve hizmetle
sunulan bir degerdir. Kalite, musteriye, cevreye, topluma ve diger
insanlara zarar vermemektir. Bu biling ile is vyapis surecleri
yapilandirilir.

Bir Kalite Sistemi, kalite amaclarinin firma icinde her seviyede yonetici
ve calisan tarafindan anlasildigini ve gerceklestirildigini belirten bir
yapiyi (insanlar, prosedirler, prosesler ve kaynaklar olarak) ifade eder.
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Finans Yonetimi Danismanhgi
Finansman Yonetimi
Finansman Yonetimi’nde, farkli is alanlarinda reel sektor deneyim sahibi oldugumuz Finansman Danismanlik
ve Egitim Hizmetlerimiz ile ihtiyag ve beklentilerine detayli ve somut ¢coziimler sunuyoruz.
Farkh is alanlarinda reel sektor deneyim sahibi oldugumuz Finansman Yonetimi ile asagidaki konu
bashklarinda sirket sorunlarina detayli ve somut ¢6ziimler sunuyoruz:
@ Finansal Yonetim Nedir?
@ Finansal Yonetim Neleri Kapsar?
@ Finansal Yonetimin Amaclari Nedir?

N

Kurumsal Finansman

@ isletme Sermayesi Yonetimi

%z Sermaye Yonetimi

2 Yatirim Projelerinin Degerlendirilmesi
Birlesme ve Devir (Mergers and Acquisitions - M&A)
Leasing (Finansal Kiralama), Faktoring ve Forfaiting
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Teknik Danismanlik
Mali Bagimsiz Denetim Danismanhgi
Mali Bagimsiz Denetimin Danismanhgi hizmeti ile yonetime ve isletmeye dogru ve glvenilir bilgi saglayarak
hem yonetimin hem sirketin guc¢lu ve zayif yanlarini gérmesini sagliyoruz. Sirket yonetimine, gelecege ait

stratejik kararlar almasinda ve bu kararlar dogrultusunda plan yapilmasina destek sagliyoruz. Sirket icinde
veya disinda bilingli veya bilingsiz olarak yapilabilecek usulsizliiklerin 6nlenmesine destek oluyoruz.

N | w»n

Sirketlerin Mali Bagimsiz Denetimden ge¢melerini saglayarak i¢c ve dis
paydaslari nezdinde gliven duyulmasini sagliyoruz. Bu given ile dusuk
maliyetli kredi ve sirkete mali katki saglayan tesvik ve desteklerden
faydalanmasini saglyoruz.

Sundugumuz hizmetle seffaf, denetlenebilir ve kontrol edilebilir bir yapi
tesis ederek, sirketteki hissedarlarin haklarinin daha iyi korunmasina
destek oluyoruz.
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Bilgi Teknolojileri Destek Hizmetleri Danismanhgi

Bilgi Teknolojileri Destek Hizmetleri Danismanhgi ile is yapis sireclerinde ihtiya¢ duydugunuz verimlilik ve
yiksek kaliteyi elde ederek rekabet avantaji elde etmenize destek oluyoruz.

ihtiyaciniz olan ¢dziimleri, anahtar teslimi seklinde tasarlayip, is akis siirecinizi sekteye ugratmadan, en kisa
surede aktif hale getiriyoruz.

N | o

Standart paket calismalarla degil, alaninda uzman ve deneyimli
danisanlarimizla, kapsamli mevcut durum analizi ile ihtiya¢ ve
beklentilerinize en uygun olan ¢6ziimu sunuyoruz.

Bilgi Teknolojileri, sirketlerin is verimliligi icin kilit dneme sahip bir
konuma geldigi glinimuzde, dogru, etkili, sirkete 0©zel ve glncel
cozimlerin kullanilmamasi blyik verim kayiplari yasanmaktadir. Yasanan
verim kayiplari, sirketin, rekabet avantajini kaybetmesine neden
olmaktadir.
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Stratejik Satis, Satis Yonetimi ve Miisteri Yonetimi (i¢ ve Dis Ticaret-ihracat) Danismanhg

@ Miisteri iliski Yonetimi (CRM) Danismanhigi,
@ Satis Akademisi | - Satis ve Satis Organizasyonlari/Satis Takim Liderligi, Ekip Calismasi, Satis Ekibi

Olusturma ve Gelistirme, 7

@ Satis Akademisi Il - Satis ve Uriin Kanallari Yonetimi, Saha, Kanal, Bayi, Toptanci, Organize Perakende, _
Zincir Magaza Yonetimi, Anahtar Miisteri Yonetimi ve Gelistirme, Acente, Distribiitor, Ajans Yonetimi ve 7
lyilestirme,

@ Perakende Akademisi, Magaza Yonetimi, Yeni Magaza Acilislar ve
Gelistirme, Yeni Magazalara Stratejik Konum ve Tasarim Stratejileri,
Magaza Tasarimlarinin Gelistirilmesi.

Satig, Satis Yonetimi ve Mdisteri Yonetimi ile balik yeminden sehir
firsatlarina kadar tim sektorlerde sahip oldugumuz deneyimle sektore
ve sirkete Ozel satis egitim ve danismanlik hizmetlerimizi Terzi isi
Yaklasimi (Ozgiin) ile gerceklestiriyoruz.
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Danismanlik Danismanhk Danismanlik Danismanlik
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Operasyonel Danismanhk

Entegre insan Kaynaklari Yapilandirma Danismanhgi

Entegre insan Kaynaklari Yénetim Sistemi

Entegre insan Kaynaklari Yapilandirma Danismanligi ile insan Kaynaklari Secme ve yerlestirme, licret ydnetimi,
performans yonetimi ve motivasyon araclari basta olmak Uzere, sirketinizin strdurulebilir basarisinda kritik 1
oneme sahip olan nitelikli calisan siireglerini sistemli hale getirerek, katma deger sagliyoruz.

Hizmet slrecimiz 6ncesinde, sirketin kapsamli mevcut durum analizini
yapip, sirketin ihtiyac ve beklentilerini merkeze alarak, bilim, teamdl ve
mevzuat cercevesinde sirketin 6zglin yapisina gore sekillenen 6zgin
¢0zUm Onerileri, uygulama, takip, kontrol ve gelistirme calismalar
gerceklestiriyoruz. insan Kaynaklari yapilanmasi, kurumsallasmaya gecis
ve sirketin saghkh isleyisle gelecek kusaklara aktariminda kritik
onemdedir. Secme ve yerlestirme, lGcret yonetimi, performans yonetimi
ve motivasyon araclarn ile sirketlerin gelecegi planlama ve gelecege
gluvenle bakabilmelerine destek oluyoruz.
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Bilgi Teknolojileri Altyapi ve Ag Yonetimi Danismanhgi
Sirketlerin, Bilisim Teknolojileri altyapisini esnek, glvenilir ve guvenli hale getirerek, sirketin hedeflerine
ulasmasina ve pazarda rekabet avantaji saglamasina yardimci oluyoruz. Bu baglamda, sirketin Bilisim

Teknolojileri altyapisinin sorunuz, verimli ve etkili bir sekilde uygulamaya alarak, sistem kesintileri ve ihlaller
gibi guvenlik, erisim, verimlilik sorunlariyla karsi karsiya kalmalarini 6nliyoruz.

» |

Danisan sirketimizin, dogru, etkili ve verimli bir sekilde uygulanmis
Bilisim Teknolojileri altyapisina sahip olmasini saglayarak, zorlu Pazar
sartlarinda, bilisim Teknolojileri kaynakli sorunlari asarak, sirketin
rekabet farki yaratarak karhligina katki sagliyoruz.
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Operasyonel Danismanhk

Muhasebe Sistemi ve Muhasebe Yonetimi Danismanhgi

Muhasebe Sistemi ve Muhasebe Yonetimi Danismanligl kapsaminda; muhasebe yonetiminizin glincel
mevzuata entegre olarak yurutilmesini sagliyoruz.

Sirketin mevcut yapisini ve isleyisini kapsamli olarak analiz ediyoruz. Analiz ¢alismasi dncelikle mevcut
muhasebe sisteminin calisan beyani baz alinarak 6n analizinin yapilmasi daha sonra da yerinde, uygulamali
olarak analiz edilmesi seklindedir. Analiz sonuclarina goére hareket olusturulup danisan ile mutabakat
saglanarak ihtiyac ve beklentiler karsilanmaktadir.

A| W

Hizmet kapsaminda, alaninda uzman ve deneyimli danismanlarimiz
tarafindan, sirketin mevcut durum analizine gore, yerinde ve online
olarak iyilestirme ve gelistirme calismalari yapilmaktadir.
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Operasyonel Danismanhk

Proje Yonetimi Danismanhgi

Proje Yonetme ve Proje Yonetim Teknikleri danismanhgi ile sirketinizin organizasyonel yapisini destekleyerek,

proje yonetim yeteneklerinizi gelistiriyor ve is yapis stireclerinde kuresel bir perspektif kazanmaniza destek

oluyoruz. Alaninda uzman ve deneyimli danisman ekibimiz ile ihtiya¢ ve beklentilerinize gore sekillenen 4
hizmet anlayisiyla, sirketinize en Ust seviyede katki sagliyoruz. Proje Yonetme ve Proje Yonetim Teknikleri
konularinda, ulusal ve uluslararasi deneyime sahip danisanlarimizla, proje yonetim slreglerinizi bir butin
olarak degerlendirip, farkindalik gelistirmek kliresel bir bakis acisi destegi sunuyoruz.

» |

Proje yonetimi danismanhgi ile calisanlarinizin, proje yonetim teknikleri
konularindaki teorik bilgi birikiminin uygulamasi saglanarak/destek
olunarak bu konuda farkindalik gelistirmelerini saglanir. Ozellikle,
deneyim paylasimi ve 6rnek vaka calismalari ile proje ekibinin, proje
yonetimi kiltirli edinmesi saglayacak battncul butlincil bakis agisi
edinmelerini saghyoruz.
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YONETIM DANISMANLIGI
Taktik Danismanhk

Pazarlama ve is Gelistirme Danismanhg: ve Uygulamalari

Pazarlama ve Is Gelistirme Danismanligi ve Uygulamalari ile sirketinizin varolus gayesi olan misteriye ulasma,
dogru, etkili ve verimli is birliktelikleri olusturma sirecinize destek olmaktir. Pazarlama ve is Gelistirme

Danismanhgi ve Uygulamalari, sirketinizin 6zglin yapisina, Grin ve hizmetlerinize gore belirlenmekte ve 1
uygulamaya alinmaktadir. Planlama asamasi, uygulama ve uygulama sonrasi tim calismalarda, sirketin ilgili _
yonetici ve sorumlulari aktif bir sekilde slirece dahil olmalarini saglayarak, en Ust seviyede verim alinmasini 9
sagliyoruz.

Onerilen ve yapilan calismalar, bilim, teamiil ve mevzuat cercevesinde
yapilmakta olup, uygulanmis basarili 6rnekleri referans almaktadir. Tim
bunlar yapilirken dikkat edilen ve hizmetimizin kilit noktasini olusturan
o0zgunlik, sundugumuz hizmetin ayirt edici ozelligidir. Yapilan tim
calismalar, sirketinizin mevcut durumunu merkeze alir ve mevcut
yapiniza uygun, 6zgln calismalar yaparak yol arkadashgi yapiyoruz.
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Rekabet Ustii ve Mavi Okyanus Stratejisi ve Tiirkiye Uygulamalari

Klasik rekabetin artik sirketlerin karlihgr ve sirduirulebilir buytumeleri icin yeterli olmadigi ginimuz pazar
sartlarinda, sektorinlze, kategorinize, mevcut yapiniza, ihtiya¢c ve beklentilerinize goére hazirlanmis bir
planlama ile mevcut yeni pazarlar yaratma sirecinize destek oluyoruz. 2
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Klasik rekabetin artik sirketlerin karh blayumeleri icin yeterli olmadigini, mevcut pazarin rekabet anlaminda
fazla kalabaliklastigini ve arz talep dengesi adina kisitl kaldigini; bu nedenle de yeni pazarlar yaratmanin
kacinilmaz oldugunu aciklayan bu ¢alisma, rekabet Gstlintin, farkhlasma
ya da teknolojik liderlikten baska bir sey oldugunu, bir ¢cesit deger
inovasyonu oldugunu vurgular.

Rekabet Ustii ve Mavi Okyanus Stratejisi ve Tiirkiye Uygulamalari
hizmeti ile sirketinizin nerede oldugunu ve nereye gideceginizi, nasil

gideceginizi, bu slrecte ihtiya¢c duyacaginiz saglam temelleri ifade eden
Temel Degerler, Misyon, Vizyon tanimlamalarinizi, dogru ilerleme
hedeflerine yonelik analiz calismalarini birlikte gerceklestiriyoruz.




________________________________________________________________________________________________________________________________
UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI
Taktik Danismanhk

Bilgi Teknolojileri Tasarimi ve Gelistirme Danismanhgi

Bilgi Teknolojileri Tasarimi ve Gelistirme Danismanligi ile sirketinizin ihtiya¢ duydugu ¢oztimleri sunuyoruz.

Alaninda uzman ve deneyimli ekibimizle, fonksiyonalite analizinizi yaparak ihtiyacglarinizi belirliyor ve is
verimliliginizi artirarak rekabet avantaji elde etmenizi saglayacak ¢6zim 6nerilerinizi sunuyoruz. 9

Degisen ve donlisen pazar sartlari, saglam ve islevsel veri tabanina
sahip sirketleri bir adim daha ileriye tasiyor. Buyukluga fark etmeksizin
her isletmenin en degerli varligi haline geldi. Sirketlerin rekabetci pazar
sartlarinda ayakta kalmalari ve buytyebilmeleri icin, Bilgi Teknolojileri
Tasarimi ve Gelistirme daha fazla zaman ayirmalari veya zamanini buna
ayiran sirketlerle calismalari gerekmektedir.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI
Taktik Danismanhk

Degisim ve DOnlisiim Yonetimi Danismanhgi

Degisim ve Donlsum Yonetimi Danismanligl ile sirketinizin karisilacagi muhtemel riskleri, analiz ederek
yonetilebilir hale getirerek, olasi zararlarini en aza indirgeyerek degisim ve donlsim sirecinizde vyol
arkadashgi yapiyoruz. 4

Degisim ve Donusim Yonetimi Danismanligl, sirketlerdeki degisimleri ve donlGsumleri en iyi sekilde
yonetmekte ihtiyaciniz olan destegi ifade etmektedir.
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Baslica Degisim ve Donilisim Alanlari

@ Aile Uyesi Yeni Kusagin (Veliahtlarin) Sirkete Dahil Olmasi
@ Sirket Birlesmesi ve Satin Alma surecleri

@ Yonetim Uygulamalari

@ Kriz Yonetimi

@ Qrganizasyonel Degisim

@ Teknolojik Altyapi Surecleri



UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI
Taktik Danismanhk

Egitim Hizmetleri Danismanhigi

FMA Akademi, egitimleri ile sirketlerin kurumsallasmasina, kurumsal yonetime anlayisina ve planlanan egitim
konusuna yonelik 'dislince, duygu, tutum, davranis, s6z ve beyanat, enerji birligi ve yondeslik' olugsmasini
sagliyoruz. Yani egitimlerimiz, motivasyon konusmalarindan 6te, ise yarayan ve hayati kolaylastiran yetkinlikler
kazandirmaktadir. Egitim Hizmetleri Danismanligi ile sirketinizin ve calisanlarinizin ihtiya¢ duydugu egitim
hizmetlerinin belirlenmesi, egitimlerin planlanmamasi, egitimlerden en ylksek seviyede verim alinmasi ve
egitim sonuclarinin is yapis siireclerine yansimalarinin analiz edilmesi konusunda destek sagliyoruz.
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Egitim Hizmetleri Danismanhgi, hangi egitimlere ihtiyaciniz oldugunu,
hangi calisanlarinizin hangi egitimleri, nasil, ne zaman, neden, nerede
ve kimden egitim alacaklarini belirleyerek, egitimlerden en yuksek
diizeyde verim almanizi sagliyoruz.



UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI
Taktik Danismanhk

Egitim Hizmetleri Danismanhig

4 | HEEEEERDERNERNERNERNHS.I




UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI
Taktik Danismanhk
Calistaylar ve Fikir Atélyesi

Calistaylar ve Fikir Atolyesi Calismalari ile danisanlarimizin bir konu ve amac dahilinde, ilgililerin dislincelerini

ve oOnerilerini sunmalarina, tartismalarina ve ortak akilla ortak bir karar vermelerine yonelik iklim
olusturuyoruz. Hem ilgili konu ve amac icin ortak akilla bir karar ¢cikarmanin yaninda, is sureclerine katilan, 7
takim calismasina uyum saglayan ve aidiyet bilinciyle calisan ekiplerin insasina destek saglyoruz.
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Calismalarimizda, yaratici diisiinme ve imgeleme saglanabilmesi igin
dort temel kosul saglanir:

@ Elestiri kapi disinda birakilr.

@ Sinirsiz diginme igin iklim olusturulur.

@ Nicelik aranir.

@ Kombinasyon ve gelistirme aranir.
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI
Taktik Danismanhk

Calistaylar ve Fikir Atolyesi
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
YONETIM DANISMANLIGI
Taktik Danismanhk

Calistaylar ve Fikir Atolyesi (Aile Anayasasi — Aile Calistayi)

ANKARAYEM

Kaliteh Yerun dosnent:
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YONETIM DANISMANLIGI

KOCLUK HIZM ETLERI
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UZMANLIK ALANLARIMIZ

EGITIM HIZMETLERI

Bireysel ve kurumsal egitimlerle, dogru, etkili ve ekonomik uygulamalari gerceklestirecek
(Nasil yapilacak?) insan odakli rekabet avantaji saglamaniza destek oluyoruz.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Kurumsal GeI|§|m Pazarlama ve Satis Akademisi
Egitimlerimiz Egitimlerimiz

Sahlpllk Akademisi Liderlik (Yonetlm) GeI|§t|rme Vellaht Akademllerl
Egitimlerimiz Akademisi Egitimlerimiz / Egitimlerimiz




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

W"’: _‘&‘f{:gjo:;‘ 'S
Kurumsal Gelisim Pazarlama ve Satis Akademisi
Egitimlerimiz Egitimlerimiz
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Sahiplik Akademisi Liderlik (Yonetim) Gelistirme Veliaht Akademileri
Egitimlerimiz Akademisi Egitimlerimiz l/ Egitimlerimiz




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI
Kisisel Gelisim Egitimlerimiz

Tony Buzan Anlayarak Hizh Okuma Teknigi Egitimi

"Dikkatim ¢abuk dagiliyor. Az zamanda ¢ok sey okumam gerekiyor. Okurken odaklanamiyorum.
Okuduklarimi anlamakta zorlaniyorum. Kitaplar elimde haftalarca siiriiniiyor. Okurken g¢ok sikiliyorum.
Anlamak igin ciimleleri tekrar tekrar okuyup vakit kaybediyorum. Okuduklarimi ¢abuk mu unutuyorum.
Okumak istedigim ¢ok kitap var. Sinaviarda hizli ve basarili olmak istiyorum." gibi cimleleri siz de
soyliyorsaniz, Tony Buzan teknikleriyle Hizli Okuma Egitimi tam size gore.

Biliyoruz ki okumak icin vakit ayirmak gtinimuz diinyasinda her gecen
gln gittikce zorlasmaktadir. Artik etkin ve hizli okumak bir ayricalik
degil, zorunlu bir ihtiyac olarak ele alinabilir. Hizh okurken beyin,
bltdnd gordligl icin kavramlar arasinda daha kolay baglanti kurabilir ve
ogrenilen bilgi daha kalict hale gelmektedir. LGS sinavindan, ALES
sinavina kadar onemli sinavlarda; sayisal veya sozel fark etmeksizin
sorulari hizli okuyabilen, okudugunu anlayabilen kisilerin basarili
oldugunu goérmekteyiz. Siz de bu egitim ile birlikte okuma ve bilgi
edinim hizinizi arttirabileceksiniz.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI
Kisisel Gelisim Egitimlerimiz

Tony Buzan Ogrendigini Hatirlama Teknigi Egitimi — Hafiza Teknikleri Egitimi

Turkiye'nin Buzan lisansli egitimcisinden zihninizin gercek gliciinii 6grenin!

Nasil?

Hafizanin 6grenilen bir beceri oldugu bilimsel bir gercek. Hafizasini nasil gliclendirecegini bilen herkes bunu
yapabilir. Sayilari ve listeleri kolayca hafizaya almayi 6grendikten sonra bu teknikleri gtinlik hayatiniza da
uygulamaya baslayabileceksiniz.
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Neden?

Binlerce kisiye en degerli varliklari olan zihinlerini kesfetmeyi 6greten
FMA Gelecek Yonetimi Akademisi'nin deneyimli ekibi tarafindan
ogretilecek tekniklerle Yasiniz ne olursa olsun, zihinsel zindeliginizin
farkina varacaksiniz. Tony Buzan’in da acikca itiraf ettigi gibi, hafizayi
glclendiren basit teknikleri 6grenene kadar kendi zihinsel performansi
da ortalama seviyedeydi.



UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI
Kisisel Gelisim Egitimlerimiz

Tony Buzan Ogrenmeyi Ogrenme Teknigi Egitimi - Tony Buzan Mind Mapping Zihin Haritalari Egitimi

Tony Buzan tarafindan 1969 vyilinda Da Vinci, Sir Isaac Newton, Paganini gibi tarihte yer etmis 6nemli
dehalarin ¢alisma ve not alma yontemlerinden esinlenilerek gelistirilen Mind Mapping (Zihin Haritalar)
teknigi, "6grenmeyi 6grenme" ve "6grendigini etkin kullanma'yi ifade etmektedir. Bu teknikle bireyler, sag
beyni devreye sokarak, sag ve sol beyin birlikte temelli 6grenmeyi gerceklestirir ve "6grendigini unutmama'yi
ogrenirler. Bu sayede de gerek okul gerek is gerekse sosyal hayatta basari kacinilmaz olur.

Simgeleri, renkleri, gorsel dizenleri ve uzamsal dizenleri kullanan Zihin
Haritalari Tekniginin, not alma ve ezberleme gibi geleneksel calisma
tekniklerinden c¢ok daha fazla akilda kaldigi bilimsel olarak
kanitlanmistir. Bir zihin haritasinda bilgi, beynin isleyis sekli gibi
yapilanir. Yani bir merkezden etrafa yayilir, oysaki diger yontemlerde
bilgi, alt alta dizilmistir. Yani fazlasiyla diiz ve monotondur.



UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiM HiZMETLERI
Kisisel Gelisim Egitimlerimiz
Zor Duygularla Yapici Sekilde Basa Cikma Egitimi

Hayatin her asamasinda kizginlik, korku, Gzintd, ofke, kin, nefret, gliven, glivensizlik, nese, sevgi ve daha
bircok benzer duygular davranislarimiza yon vermektedir. Bilissel kurama gore duygularin farklilasmasi ve
duygularin olusmasi icin bilissel stirecler 6nemli etkenlerdir.
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Zor anlar ve zor insanlar karsisinda zor duygulari nasil yonetmemiz gerektiginin 6grenilmesi, egitim sirasinda
hemen baslayan uygulamayi egitim sonrasinda hayatiniz boyunca uygular hale gelip, stirdirmeniz icin destek
oluyoruz.

Duygular, bireylerin glinlik hayatinda nasil hareket edecegini, nasil
karar alacagini ve diger bireylerle olan iletisim duzeyini belirleyen bir
ozellige sahiptir. Duygular, anlasilir ve kontrol edilebilirse bireylerin
davranigslari ve buna bagl olarak da yasam kalitesi artabilir. Kontrol
edilemediklerinde veya ifade edilmediklerinde ise olumsuz durumlara
yol acabilmektedir.



UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI
Kisisel Gelisim Egitimlerimiz

Ofke Yonetimi Egitimi - Zor Anlar ve Zor insanlarla Basa Cikma Egitimi

Gunlik yasamda, iletisim kurmakta zorlandigimiz kisilerle, ¢c6zmekte zorlandigimiz ve bizi gerilime sokan
durumlarla karsilasabiliyoruz. Zor insanlarla ve zor durumlarla basa ¢ikmak is yasaminda daha onemli bir
sorun haline geldi. Her iliski ve durum is yerinde basarinizi, veriminizi, mutlulugunuzu etkiliyor. Zor insanlarin
davranislarini kisisellestirmeden, zorlayici davranislarla ve zor insanlarla nasil basa cikilacagini ve nasil
davranmasi gerektigini 6grenmek gerekiyor.
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Kazanimlar

@ Zor insanlarin Karakteristik Ozelliklerini Fark Etme

@ lletisimi Olusturan Temel Unsurlarin Kavrama

@ Karar Mekanizmasi Calisirken Duygusal Zeka Dinamiklerini Kullanma
@ Empatik Yaklasim icin ipuclarini Kesfetme

@ Etkin Dinleme ve Beden Dili Farkindaligini Gelistirme

@ lsrarci MUsterileri veya Calisanlari ikna Etme Ustaligi Kazanma

@ Zor insanlarla iletisimdeki Sikintilari Asma Yollari




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI
Kisisel Gelisim Egitimlerimiz

Sinav Yonetimi ve Sinav Kaygisi Yonetimi Egitimi

Sinava hazirlikta 6grenci-okul-dershane koordinasyonu saglamak, egitimdeki sikintilari asmak, 6grencinin
diger oOgrencilerden farkini g6z oninde bulundurup yol haritasi ¢ikarmak, 6grencinin 6zglvenini ve
motivasyonunu surekli arttirmak, veli ile 6grenci arasinda sinava hazirlikta kopri olusturmak, okul derslerini,
deneme sinavlarini takip etmek, 6grenciye hedef belirlemesinde ve meslek seciminde yardimci olmak, test
calisma tekniginin gelismesi icin 6zel calismalar hazirlamak icin gelistirilen egitim 6gretim programidir.
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Sinav yonetimi egitimi, 6grencilerin sinavlara hazirligi daha etkili bir
sekilde ilerletebilir ve calismalarini  rahathkla yapmasini
saglayabilirsiniz.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI
Kisisel Gelisim Egitimlerimiz

Stresle Basa Cikma Egitimi
Stresin yasaminizin hangi alan(lar)indan kaynaklandigini ve o durumda belirgin olarak bizi neyin rahatsiz
ettigini, hangi duygulari yasadigimizi ve bu duygularimizla nasil tepkiler verdigimizi kesfedip yasadiginiz bu
durumu degistirmek icin ne yapabileceginiz konusunda destek oluyoruz.

Genellikle bireyler stres altindayken bir ¢c6zim Gretmek yerine, icinde . ‘ —
bulunduklari  durumun ne kadar koti oldugunu, kolay kolay TR
degismeyecegini dusinerek olaylari zihinlerinde bircok kez canlandirir.
Bu da onlarin kendilerini ¢caresiz ve edilgin hissetmesine neden olur.

Oncelikle stresin yasaminizin hangi alan(lar)indan kaynaklandigini ve o
durumda belirgin olarak bizi neyin rahatsiz ettigini, hangi duygulari
yasadigimizi ve bu duygularimizla nasil tepkiler verdigimizi bilmemiz
gerekir. Daha sonra da, yasadiginiz bu durumu degistirmek icin ne
yapabileceginizi distinmeniz sorunun c¢oéziminde onemli bir adim
olacaktir.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITiM HIZMETLERI
Kisisel Gelisim Egitimlerimiz
Motivasyon ve Hedef Belirleme Yonetimi Egitimi

Motivasyon bizi harekete geciren glictir. Gunlik hayatimizda yaptigimiz eylemlerin tamami icin motive
olmaya ihtiyac duyariz. Motivasyon (gudilenme), belirli seylere karsi duyulan ihtiyac ile baslar. Bir ihtiyac
ortaya ciktiginda onu karsilama istegi belirir. Birey bdylelikle itici bir glicle uyarilmaya baslar. Sonra cesitli
bicim ve yonde davranislara gecer.
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Motivasyon ve Hedef Belirleme Yonetimi ile bireylerin kendi potansiyellerini fark edip ortaya cikarmada
destek oluyoruz.

"Unutmayin, gideceginiz yeri bilmiyorsaniz, vardiginiz yerin énemi

yoktur."
- P. Drucker



UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI
Kisisel Gelisim Egitimlerimiz

Points of You ile Yaratici Diisiinme Oyunu

Points of You Oyunu ile duygu ve mantigi ayni anda harekete gecirerek bilincaltinda farkh bir pencere
aclyoruz. Bildiginizin disinda bir bakis acisi ile bakabilmenizi, olaylari yeni acidan goérebilmenize destek
oluyoruz.
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Bireylerin deneyimledikleri duygu ve/veya durum hakkinda sonsuz bakis acisi vardir. Gercek zorluk,
bildigimizin disinda bir bakis acisi ile bakabilmek, olaylari yeni acidan gormektir. Degisim, olaylari baska bakis
acilarindan gérmeye hazir oldugumuzda baslar.

Points of You’'nun temel taslarindan biri, sezgileri ve duygulari kontrol
eden sag beyin ile, analizden sorumlu sol beyin arasinda entegrasyonu
saglamaktir.
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI
Kisisel Gelisim Egitimlerimiz

Beyin ve Hafiza Gelistirme Egitimi

Beynimizin inanilmaz yetenekleri var ancak bu yetenekleri kullanabilmek farkindalik ve pratik gerektiriyor.
Ogrenecekleriniz modern sinir-bilim ve bilissel psikolojiden elde edilen saglam arastirmalara ve hizlandiriimis

ogrenme tekniklerini kullanan kisilerin deneyimlerine dayanarak olusturuldu. Bu kurs boyunca zekanin 10
gelistirilebilir bir kavram oldugunu ispatlayarak ve maksimum potansiyelinizi ortaya ¢cikarmaya yarayacak en _
onemli teknikleri gorerek ilerleyecegiz. Bunun icin, giris derslerinde yapacagimiz gibi, dnce beynin nasil 17

isledigini anlayarak farkindalik kazanmak gerekiyor ¢linkl zihin yapisina ters 6grenim sekilleri ytzinden bugtn
pek cok 6grenci basarisizliga strikleniyor.

FMA Akademi, kurumsal kultire yonelik egitimler ile Dusince, Duygu,
Tutum, Davranis, S6z ve Beyanat, Enerji birligi ve yondestik ile
olusmasina destek olur.



UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI
Kisisel Gelisim Egitimlerimiz

Liderlik ve Yonetim Stratejileri Egitimi

Liderlik ve Yonetim Stratejileri egitimiyle lidere ve lider adaylarina, karsilarindaki insanlari analiz etme ve
liderlik streclerinde farklihk yaratma becerisi kazanma konularinda destek oluyoruz. Saglanan bu destekle
lider ve lider adaylarinin liderlik ve yonetim stratejilerini kullanarak ekiplerini dogru ve etkili bir sekilde 1
yonetmesine destek oluyoruz.

is diinyasinda ve sosyal hayatta kendini dogru ifade edebilmek ve bunu
yaparken karsindakinin anlam diinyasinin frekansina, dogru okumak ve
mesajl da dogru iletmek son derece 6nemlidir.

Ozellikle is diinyasinda yéneticiler icin bu durum hayati &neme sahiptir.
Lider, dogru iletisim kanallarini dogru formatta kullanmalidir. Alacagi
kararlarla ait oldugu isletmenin ve isletmede gbrev alan insanlarin
gelecegini etkileyebileceginin bilincinde olmalidir. Kriz anlarinda, etkili,
hizli ve farkindalik diizeyi yiksek kararlar verebilmelidir.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiM HiZMETLERI
Kisisel Gelisim Egitimlerimiz
Ben Kimim?

Ailesinin bugiinki ve gelecekteki mutluluguna iliskin deger yaratabilecek tirden konularin paylasildigi bilgiler,
bir calisana verilebilecek en bliyliik armagandir. Aile bireylerimiz beynimizde yogun duygu destekli kayitlar ile

eslestirilmektedirler. Ulkemizde kendini tanimak, aile ve ézel yasanti konularinda, calisanlarin yardim almayi 12
bekledikleri ama destek bulmakta zorlandiklari birka¢ konu vardir. "Ben Kimim? Kendimi, Esimi ve Cocugumu _
Kesfediyorum" Egitimi ile bu konularda destek saglanmaktadir. 17

"Siz, esiniz ve cocugunuz bizim i¢in dnemlisiniz, ¢iinkl biz buylk bir
aileyiz."  Temali Ben Kimim? Kendimi, Esimi ve Cocugumu
Kesfediyorum Egitimi ile calisan aidiyetini en st seviyede
destekliyoruz.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITiM HIZMETLERI
Kisisel Gelisim Egitimlerimiz
Etkili iletisim Becerileri Egitimi

Etkili iletisim Becerileri Egitimi ile kisisel ve is hayatinizda kendinizi ve isinizi etkili bir sekilde ifade edebilme
surecinize destek oluyoruz. Kendinizi ve isinizi dogru ve etkili bir sekilde aktarmaniza destek olarak hem is
hem de 6zel hayatinizdaki iliskilerinizin daha iyi bir seviyeye gelmesini sagliyoruz. 13

iletisim Yoluyla:

@ Birbirimizi anlamayi,

@ Sevmeyi dgrenmeyi,

@ lligkileri baglatmaya ve sonlandirmays,

@ Kendimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmeyji,
@ Baskalarinin bizi nasil algiladiklarini 6greniriz.

17




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI
Kisisel Gelisim Egitimlerimiz

Zaman Yonetimi Egitimi

Zaman Yonetimi ile kisith zaman zorluklarinin Ustesinden gelme, hedef belirleme ve Onceliklendirme
konularinda destek oluyoruz.
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Katilimcilarin, zamanlarini yonetmek konusunda, yasam rollerine ve hedeflerine yonelik uzun vadeli bitinsel

bir bakis acisi kazanmalarini saglarken, kisa vadede gunlik ve haftalik programlarini gercekci bicimde 17
yapabilmeleri ve anlamli zaman tasarruflari saglayabilme yontemlerini edinmelerine destek olmaktir.

"Hi¢ kimse yeterince zamana sahip degildir ancak olan zaman herkese

esit dagitilmistir.”’
- Anonim



UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITiM HiZMETLERI
Kisisel Gelisim Egitimlerimiz
Akil Oyunlan Egitimi

Zeka ve akil oyunlari egitimiz ile 1Q ve EQ zekanizin gelisimine yonelik oyunlarla s6zel ve mantiksal gelisiminizi
destekliyoruz.

Akil ve zeka oyunlarini, yasiniza ve ihtiyaciniza uygun olarak belirliyor ve gelisiminizi destekleyecek sekilde
kurgulayarak uyguluyoruz. 17

Kazanimlar

@ Her yastan ve meslekten bireylerin bilissel gelisimlerine katkida
bulunur.

@ Duygusal zeka, psikomotor ve ekip bilinci olusturma konusunda
destek saglar.

@ Ogrenme siirecini eglenceli ve kolaylastirir.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiM HiZMETLERI
Kisisel Gelisim Egitimlerimiz
Analitik Diisiince Egitimi

Katilimcilarin gerek is hayatinda gerekse 6zel hayatlarinda karsilastiklari
problemlere ¢ozimcil yaklasmalari ve veriye dayali analiz ve sistemsel

diusinme yetkinlikleri kazanmalari amacglanmaktadir.  Karmasik 16
problemler karsisinda sorunlarin dncelikle analiz edilip, siniflandirilarak —
¢6zUm yollarinin aranmasi gerektigi, problemlere yaklasim bicimlerinin 17

belirli disinme yontemlerine gore yapilmasi gerektigi egitim boyunca
katilimcilara uygulamalar yoluyla aktarilir.

Analitik Duslinme Teknikleri
Analitik disinme metodunun tam olarak belirlenmis kesin bir teknigi olmamakla birlikte bu disiinme becerisini
artirmak icin farkli yontemler bulunmaktadir. Bunlardan bazilarini asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz;

Elestirel Diisiinme, Veri Analizi Yapmak, Arastirma Yapmak, iletisim Kurmak, Problem Cozmek




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiM HiZMETLERI
Kisisel Gelisim Egitimlerimiz
Kisisel Gelisim, iletisim ve Siyasi iletisim Yonetimi Egitimi

Sunum, hitabet, dogru diksiyon, glizel konusma, dogru imaj yonetimi, protokol ve gorgi kurallari, beden dilini
okuma ve yorumlama becerisi, liderlik ve kararlilik, ekip motivasyonu gibi egitimlerle Kisisel Gelisim ve iletisim
Yonetimi konularinda destek oluyoruz. 17

Kisisel Gelisim ve iletisim Yonetimi

@ Sunum ve Hitabet Sihirbazhgi

@ Dogru Diksiyon ve Guzel Konusma Teknikleri

@ Dogru imaj Yénetimi

@ Protokol ve Gorgli Kurallari

@ Beden Dilini Okuma ve Yorumlama Becerisi

@ Liderlik ve Kararllik

@ Dogaclama, Hazir Cevapllik ve Nikte

@ Ofke Kontrolii (Zor Anlari ve Zor Kisileri Ydnetmek)
@ Ekip Motivasyonu

17




Kisisel Gelisim Egitimlerimiz [/

Sahiplik Akademisi
Egitimlerimiz

UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Pazarlama ve Satis Akademisi
Egitimlerimiz

A |

Liderlik (Yonetim) Gelistirme Veliaht Akademileri
Akademisi Egitimlerimiz l/ Egitimlerimiz



UZMANLIK ALANLARIMIZ

EGIiTiM HIiZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

Aile Sirketleri ve Kurumsallagsma (Sistem Olma) Egitimi

Aile Sirketlerinde Kurumsallagsma (Sistem Olma) Egitimi ile kontrolli

blylime ve gelisme slirecine paralel olarak, kisi ve kurumlarin da ayni
cercevede gelismesinin 6nemli oldugu, kurumsallasma stirecine iliskin
konularda profesyonel ve deneyimli, Ozverisi ylksek danisman ve
egitmenlerimiz ile yol arkadashgi yapmaktayiz.

Kazanimlar

—
5%
‘..'. ,:,"
—

Aile Uyeleri Arasinda Gérev
Dagilimi

Yetki Plani ve Devri

Sirketin Organizasyon Semasi
Departmanlarin Olusturulmasi
s Akislari

Gorev Dagilimlari

insan Kaynaklari Uygulamalari
Kariyer Planlamasi
Performans Degerlemesi
Muhasebe-Finans

Yonetim Raporlamasi

Hak ve Menfaatlerin Dlzenlenmesi




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

Veliaht Yonlendirme ve Gelecek Planlama Egitimi

Bu danismanlik aile sirketlerinde calisan veya calismasi arzu edilen aile bireylerine yonelik o6zel bir
uygulamadir. Bu uygulama sonucunda kisilerin kendi benzersiz beyin 6zellikleri dikkate alinmak suretiyle

(karakter ozelligi ve yetenek gibi) hem kendileri adina hem de sirket yararina bu o0zelliklerinin nasil 2
desteklenmesi gerektigine aciklik getiriimektedir.

Veliaht Yonlendirme Danismanliginin saglayacagi bazi faydalar;

@ Aile bireylerinin hem kendilerini hem de birbirlerini daha iyi
taniyip, iliskilerinde daha vyapici ve paylasimci bir ortam
olusturabilmelerine imkan saglamak,

@ Aile bireylerinin yetenek ve karakter gibi beyin temelli
ozelliklerinden hareketle, sirkette nasil bir gorevde daha mutlu ve
basarili olabileceklerine aciklik getirmek,

@ Ailedeki genclerin daha mutlu ve basarili bir hayat strdirebilmeleri
icin ne turllu egitimler almalari gerektigine acikhk getirmek...




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

Veliaht Yonlendirme ve Gelecek Planlama Egitimi Goriismeleri

| E N EEEEEEE,



UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

Veliaht Yonlendirme ve Gelecek Planlama Egitimi Goriismeleri
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HiZMETLERI
Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

Veliaht Yonlendirme ve Gelecek Planlama Eg|t|m| Gorusmeleri
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Karar Ani

UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

Veliaht Yonlendirme ve Gelecek Planlama Egitimi Gorlismeleri
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JASON ZWEIG 1_ ; LIDERLIK VE YONETIM STRATEJILERI
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

Liderlik ve Yonetim Stratejileri Egitimi

Egltlmm icerigi:
? Liderlikte insan Analizi ve inovasyon

Liderlik ile Beyin Arasinda Nasil Bir iliski Var?

Liderlik Modellerinin Beyin Bilimlerinden Hareketle
Okunmasi

@ Farkl Sektorlerden Hareketle Liderligin Zihin Sifresini
Anlamak

Kaliplari Kiran Liderler

Bilingdisi Liderlik

Liderlik ve Para Stratejileri

Organizasyon Yapilarinda Beyin Mimarisi

Liderlikte Duygusal Zeka

Liderlikte Yas Faktoru

Liderligin Tipolojik Kodlari

Liderlikte Risk Yonetimi

Liderlikte Timdengelim Diislince Sistemi
Liderlikte Karar Almak

Liderlikte Gliven Ortami Saglayan Stratejiler
Liderlikte Kulttrel Psikoloji Faktori
Liderlikte Mizah Etkisi

Kelime Sihirbazi, Zihni Nasil Programlar?




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

Yonetim Kurulu, icra Kurulu ve Toplant: Yonetimi Egitimi

Yonetim Kurulu Egitimi ile Yénetim Kurulu Uyelerinin ve Yénetim Kurulu Uyesi olacak bireylerin,
kurumsallasma (sistem olma) ile kurumsal yonetim anlayisini edinerek, i¢sellestirmeleri ve uygulamalarina
yonelik destek oluyoruz.

Yonetim kurulu, hi¢ kuskusuz bir sirketin en 6nemli varliklarindan
biridir. Sirketler, Turk Ticaret Kanunu (TTK)'nda tanimlandigi sekli ile
yonetim kurulu tarafindan yonetilir ve temsil olunur. Yonetim kurulu,
sirket faaliyetlerini yonlendiren en vyetkili organdir ve sirketin
surdirulebilirliginde 6nemi baylktdr.

Bu egitimin temel amaci, sirket yoneticilerine cagdas, bilime ve
teamiile uygun yonetim tekniklerini ve etin ve etkili liderlik
yaklasimlarini gostererek idare etme ve yodnetme yeteneklerini
gelistirmektir.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

Toplanti Yonetimi ve Not Alma Teknikleri Egitimi

Toplantilar, yoneticilerin en blyulk silahi, yonetim biliminin ise kalbidir. Toplanti Yonetimi ve Not Alma Teknigi
ile bireyler arasi iletisiminizi gelistirmeye ve karsinizdakini daha iyi anlamaniza yardimci olarak etkili
toplantilar yapmaniza ve toplantilara katilmaniza destek oluyoruz.

Toplantilar  bir nevi iletisimdir. Karsilikli  diyaloglarda bazen
karsimizdakilerin yliz ifadesinin degistigini, kimi zaman kaslarinin
catildigini, kimi zaman duistincelere daldigini veya kimi zaman
gllimsedigini gozleriz. Bu yon ve duslince ifadelerine gore de
davranislarimiza yeni bir yliz verir, olumlu ya da olumsuz tepkiler
gdsteririz. insanlara sézlerle veya beden diliyle ulasiriz. Sonuclar
dogrultusunda davranislarimiza farkli bir yon veririz.

Toplantilar icin yoneticilerin en buyuk silahi, yonetim biliminin ise
kalbi denilmektedir.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HIZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

insan Kaynaklari Yonetimi Egitimi

insan Kaynaklari Yénetimi Egitimi; calisan yonetimi ile insan kaynaklari yénetimi arasindaki farkliliklari, insan
kaynaklari yonetim fonksiyonlarinin stratejik roltint, isletme yapilanmasindaki yerini, is gictiintiin planlamasini,
is analizlerini, IK secme-yerlestirme siireclerini, yetkinliklere ve yatkinliklara dayal miilakat yapilanmasini,
performans yonetimini ve is degerlendirmesini temel alan konularin uygulama boyutuyla ele alinmasidir.

10

Bazi Kazanimlar

_ : Bler ['v
@ Bir Kurulusun Insan Kaynaklarini Dogru Yonetmenin O Kurulusu ‘ W‘"[T-"W' ‘,
Daha Yiksek ve Kalici Bir Basariya Taslyabileceginin Bilincini
Gelistirme

@ Insan Kaynagi Arzi ve Talebinin Belirlenmesinin Onemini Anlama
ve Yerine Getirilmesini Saglama

@ Kurulusun Vizyonunu Hayata Gecirecek Stratejiye insan
Kaynaklarinin Planlanmasi ile Saglanacak Katkiyi Gorme...



-
UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HiZMETLERI
Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

Organizasyonel Gelisim Egitimi
GUnumuzde degisime adaptasyon yetkinligi, yani organizasyonun degisim kapasitesi sturdurulebilirligi saglayan
en onemli yetkinliktir. Bu egitim programi, organizasyonunuzun (sirketinizin) sirdarulebilir gelisimine katki
saglamaniza yardimci olacak bilgi ve becerileri kazandirmak Gzere hazirlanmistir. 1

Ifazanlmlar 29

% Organizasyonel Gelisim Donldsimu Hakkinda Detayh Bilgi ve
Uygulama Pratikleri

@ QOrganizasyonel Mevcut Durum Analizi ve Yapi Tasarimi Uygulamalari

@ Kritik Organizasyonel Etkinlik Durumlari Hakkinda Detayh Bilgi, Analiz
Yontemleri ve Kiyaslamalar

@ s Birimlerinin ihtiyaclarini Dogru Anlama ve Degerlendirme Yetkinligi

@ Organizasyonel Gelisimin is Giicii ve insan Kaynagina Etkileri

@ Gelisimden Etkilenen Paydaslari Dogru Analiz Edebilme ve Dogru
lletisim Kurabilme




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITiM HiZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz
Operasyonel Milkemmellik Sistemleri Egitimi

Kalite ve Verimlilik Yonetimi Programi kapsaminda yer alan konu basliklari:
*» Verimlilik
** Operasyonlarda Kalite 12

Operasyonlarda Kalite ve Verimlilik Yonetiminin Kontroldeki 29

adimlari ve siiregleri;

@ Bitmig Uriin Kontroli ve Saliverme

@ Kayitlar

@ Ic Denetim Programi

@ Musteri Ogrenimleri ve Degerlendirmesi

@ Kalite Sistemlerinin Sonuclarinin Takibi ve iyilestirilmesi




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

Kalite Yonetim Sistemleri ve Kalite Standartlar Egitimi

Kalite Yonetim Sistemi Odak Konulan

@ Proses Yaklasimi: Faaliyetler ve iliskili kaynaklar bir proses olarak yonetildikleri zaman basarili sonuclar ¢cok
daha etkin olarak gerceklestirilebilir. 13

@ Calisanlarin Katillimi: Her seviyedeki insanlar, kurulusun birer degeridir ve tam olarak katilimlari ile —
kabiliyetleri kurulusun cikarlari icin kullanilabilir.

@ Liderlik: Liderler, organize ederler, yon ve amac birligini belirlerler.
Lider, firma icerisinde oyle bir ortam kurmali ve devam ettirmelidir
ki insanlar kurulusun hedeflerinin basarilmasinda tam olarak
katilabilmelidirler.

@ Miusteri Odaklilik: Kuruluslar, musterilerine bagimhidir. Bu ytzden
musterilerinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarini anlamali, musteri
sartlarina uymali ve musteri beklentilerinin Gzerine ¢ikmak icin caba
harcamalidir.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz
Toplanti Yonetimi Egitimi

Toplanti Yonetimi Egitimi, toplantilarin daha verimli bir sekilde yuritilmesi icin olusturulmus bir egitim
programidir.

Bu egitimde, toplantilarin verimli gecmesini hedefleyen toplanti dncesi, toplanti sirasinda ve toplanti sonrasi 14
yapilmasi gerekenler anlatilmaktadir. Bu sayede toplantilarin verimli hale getirilmesi saglanmaktadir.

Kazanimlar

@ Zamani yonetebilmek

@ Karar alma mekanizmalarini ydénetebilmek

@ Hizh ve etkin kararlar alabilmek

@ Sunum ve ikna becerinizi gelistirebilmek

@ Slirec yonetebilmek ve takip edebilmek

@ Ekip calismasina uyum saglayabilmek

@ Sonuc odakh yonetim becerisine sahip olabilmek



UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HiZMETLERI
Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

Proje Yonetimi Egitimi

Bu Kapsamda Sunulan Hizmetler:

@ Proje Yonetimi Nedir?

@ Proje Yoneticisi Kimdir?

@ Projelerin Ana Siirecleri ve Adimlari

@ Proje Planlama Sireci

@ Proje Uygulama Sireci

@ Proje Kapanis ve Degerlendirme Sireci

15

29

Proje Yonetme ve Proje Yonetim Teknikleri danismanligi ile calisanlarinizin proje yonetim yeteneklerini
gelistiriyor ve calismalarinizda kiresel bir perspektif kazanmaniza destek oluyoruz.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HIZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz
Yetkisiz Etki Egitimi

Yetkisi Yetki Egitimi ile katilimcilarin, iletisim kurmanin ve ekip arkadaslari ile etkili ve etkin ¢alisma yapmanin
"kisisel sorumluluklari" oldugunun farkina varmalarini saglamak ve sonu¢ odakh bir iletisim kurarken, "zor"
kisilerle dahi is birligi yapmanin yontemleri hakkinda farkindalik kazanmalarina destek oluyoruz. 16
KuIIanllan Envanterler
% Gulc Tabani Envanteri
% Arastirma Haritasl
% Nakit Birimleri Portfoyu
2 Etki Tarzlari Envanteri

% DISC Envanteri
® Uc Ego Analizi

29




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiM HiZMETLERI
Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz
Kaos ve Degisim Yonetimi Egitimi

Bu egitimin amaci, yonetici seviyesindeki calisanlarin degisime etki eden ve degisimi zorlastiran faktorleri
tanimasi, degisim yonetimi, degisimin uygulanmasi ve kaos yonetimi konusunda bilgilendirilmesini
saglamaktir. 17

Kazanimlar

Sirketinizin ©6grenen organizasyon olabilmesi adina bilginin,
deneyimin ve yeteneklerin daha verimli olarak kullanilmasini
saglayacak yeni bilgi ve tecribeler isletmeye kazandirilacak
olup, bununla birlikte daha dogru, yeni ve glincel pazar bilgisi,
daha disik satin alma ve stok maliyeti, etkili ve daha verimli
musteri hizmetleri saglayabilmek adina mevcut durumla
yetinmeme, degisimi gelisme boyutuyla ele alma becerileri de
kazandirilacaktir.

29




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

Kritik Dusiinme Yonetimi Egitimi
GUnUmuz profesyonel is yasaminin artik olmazsa olmazi haline gelen "Kritik Disinme" kavraminin en dogru

sekilde anlasilmasina ve sistematik olarak aktarilmasina yonelik danismanlik ve egitim hizmetleri
gerceklestiriyor ve uygulanmasina destek oluyoruz. 18

Bu Cercevede Sundugumuz Bazi Hizmet Basliklar: —_—

2 "Otomatik Disiinme"yi "Manuel Distinme"den Ayirma | 29

@ Kritik DUsinmenin Yararlari

? "NETLIK" — Cozeceginiz Problem ya da Vereceginiz Kararla ilgili
Netlige Kavusma

? Problem ifadesinin Analizi

% Sokratik Distinme Teknigi — Neden, Olursa Ne Olur?

2 "SONUCLAR" — Coziimleri Yaratmak ve Sonuca Gidebilme

2 Tumevarimsal ve Tumdengelimli Dusinmeyi Uygulama

? Gercekler, Varsayimlar, Gozlemler, Deneyimler ve inanclar
Distinmemizi Nasil Etkiler




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz
Marka ve Marka iletisim Egitimi

Marka iletisimi bir kurulusun hedefledigi kitleye yonelik olarak tim iletisim kanallarinin etkin ve guncel
durumda olmasina yonelik faaliyetlerin battiintdur. Bu yonuyle, kurumlar igin verimlilik ve markalasmanin en
onemli unsurudur. Markalasma ise kuruma kalite, giiven ve basari saglamaktadir. Bu egitimin amaci, birbirinin 19
ayrilmaz pargalari konumunda olan marka iletisimi ve marka kavramlarini tiim boyutlari ile incelemektir. —

Bazi Kazanimlar

@ Kurumsal iletisimle Miisteri ve Marka Sadakati Stratejileri

@ Online Ortamda Kurumsal iletisim, Marka Yénetimi Ve Dijital
Strateji Yonetimi

@ Kurumsal Girisimcilik — Sirketlerin Transformasyonu

@ lIsveren Markasi ve Marka Algisi

@ Medya Planlamanin Onemi ve Amaci

@ Kurumesal iletisimde Medya ile iliskiler

@ Sdrdarulebilir Markalar ve Kriz Yonetimi



UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz
Ekiplerin 5 Engeli Egitimi

Bu egitim sayesinde, ekiplerin kendi icinde ve diger ekiplerle etkili iletisimler kurarak topyek(n performans
arttiracak dislince, tutum ve davranis degisikligi hedeflenmektedir.

Ekiplerin 5 Engeli 20

@ Guven

@ Catisma

@ Baglilik

@ Sorumluluk
@ Sonuclar

29

Kazanimlar
Egitimin sonunda katiimcilarin mevcut mdsteri ve/veya miusteri adaylari ile iletisimlerinin etkililigini ve
etkinligini gelistirecek, satislarinda ciddi bir fark yaratacak, kendilerine olan givenlerinde buyuk bir artis
saglayacak ve sergiledikleri cabayi 6zellikleri acisindan sorgulayarak performanslarini gelistirebilecekleri bilgi,
beceri ve tutumlari kazanmis olmalari beklenmektedir.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HiZMETLERI
Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

inovasyon ve Yaraticilik Egitimi

inovasyon (yenilikcilik) son donemlerin cok sik kullanilan bir kavrami olmasina karsin ne ifade ettigi, nasil
gerceklestirilebilecegi hakkinda yeterince anlasilamadigi da aciktir.

Yaraticilik ve yenilikgilik, bir Grin ya da hizmeti oldugundan daha farkli
ve iyi hale getirmektir. Oysa inovasyondan bahsettigimiz zaman ticari
bir basari ortaya konulmaktadir. Ornegin, triiniin seklini degistirerek
daha pratik kullanilmasini saglamak ya da daha kullanish bu yeni
haliyle daha cok fayda saglamak, triiniin daha ¢cok ya da daha karl
satilmasini sagliyorsa, o fikre inovasyon denilir. Herhangi bir yenilikten

bahsettigimiz zaman ise ticari bir vurgu yapilmamakta, sadece Uriin ve
hizmeti farkli ve daha iyi hale getirmek icin yaraticiligin kullanilmasi anlasiimaktadir. Kisacasi yenilik ve

yaraticiliga ticari bir sonu¢ eklendigi zaman, inovasyon olarak adlandirilmaktadir. Bu nedenle inovasyon
gelecegi yaratan ve surdurulebilir karli baylmeyi saglayan bir yaklasimdir.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

Liderlik (Yonetim) Gelistirme Akademisi

Bu egitimde, danisanin lider davranislarini kavrayabilmesi, kazanabilmesi ve yorumlayabilmesi konusunda

beceriler kazanmasi amacglanmaktadir.

Akademinin icindekiler

22

Catisma Yonetimi

Ekibe Liderlik Etmek Egitimi

Kusaklar Arasi iletisim ve iliski Yonetimi Egitimi
Norm Kadro Analizi (Calisan Niteliklerinin
Belirlenmesi)

Proje Liderligi Egitimi

Proje Yonetimi Egitimi

Takim ici Liderlik Egitimi @ Yonetim Becerilerini Gelistirme
Temel Yonetim Becerileri Egitimi @ Yobnetim ve Organizasyon Egitimi
VUCA Caginda Liderlik Egitimi @ Yonetimde Stratejik Planlama Egitimi

29




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HiZMETLERI
Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

Zaman Yonetimi Egitimi

Zaman Yonetimi
@ Zamanimizin buyuk bir kismini alan isler hangileridir?

@ Bu isleri yapma seklimizi gelistirerek, zaman tasarrufu saglayabilir 23
miyiz? —_
@ Zaman problemimi nasil giderecegim? 29

@ Zamanimi nasil planlayabilirim?

Zaman Yonetimi, hayatinizda daha etkin ve aktif rol almanizi saglayarak kisisel ve mesleki farkindalik sahibi
olmaniza destek olur. Zaman Yonetimi, zorluklarinin Ustesinden gelmek icin hedef belirleme, dnceliklendirme
ve zamanlama yonetimi tekniklerini 6grenmelisiniz.

Zamaninizi yénetmek icin énce zamaninizin nereye gittigini bilmelisiniz. Oncelik siranizi, dnem ve aciliyeti
dikkate alarak yapin. Zaman, en 6nemli yatirim araclarimizin basinda gelir. Yatirrminizi, donistnu dikkate alarak
yapin. Zamani yonetebilen birey, hayatinda daha basarili olacaktir.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz
Heyecan Veren Powerpoint Sunumlarn Egitimi

Egitimin amaci, isleri geregi sunum yapan/yapacak olan katiimcilarin; kendilerini dinleyenleri ikna eden,
dogru ve etkili mikemmel sunumlar hazirlama ve sunma konusundaki bilgilerini artirmayi, becerilerini
gelistirmeyi, cevrelerinde saygl ve gliven uyandiracak akillarda uzun sire kalacak mikemmel sunumlar 24
yapabilmeleridir. —

Bazi Kazanimlar

@ Etkili Sunumlar Yapmanin Anahtari Olan Temel Sunus
Becerisini Kazanma

® Etkili ve ikna Edici Bir Sunumun Nasil ve Hangi Noktalara
Dikkat Edilerek Hazirlanabilecegini Gérme

® Farkli Ogrenme Tarzlarina Hitap Edebilecek Sunum
Programlarini Nasil Hazirlayacagini Ogrenme

@ Dinleyicilerin Beklentilerine Cevap Verecek Mikemmel
Sunumun Catisini Olusturabilme




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiM HiZMETLERI
Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz
Zihin Haritalan (Mind Map) ile Satis ve Satis Yonetimi Egitimi

Zihin Haritalamasi beyninize bilgi girmenin ve beyninizden c¢ikmanin olduk¢a etkili bir yoludur. Zihin
Haritalamasi, fikirlerinizi kelimenin tam anlamiyla 'haritalayan' not tutmanin ve fikir toplantilarinin yaratici ve

mantikl bir yoludur. Her buyuk fikirde oldugu gibi gict kavramin sadeligi icinde yatiyor. Bir zihin haritasinda, 25
geleneksel not almak veya dogrusal bir metnin aksine, bilgiler beyninizin gercekte nasil calistigina daha —
yakindan benzeyecek sekilde yapilandiriimistir. 29

Kazanimlar

@ Zihin Haritalar (Mind Map)

@ Zihin Haritalari Uygulamalari

@ Metnin Haritaya Dondstlridlmesi

@ Problem Cozme Yaklasimlari

@ Zihin Haritalar Teknigi ve Satista Karlihk




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HIiZMETLERI
Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz
Sahipler ve Ust Yonetim Zihin Haritalari (Mind Map) ile is&insan Yonetimi ve Liderlik Egitimi

Zihin haritalama yontemi; beynimizde var olan bilgilerin, disari alinmasi ve disarida olan bilgilerin, dizenli bir
sekilde iceri alinmasi icin kullanilan yontemlerden biridir. Bu yontem, not alma mekanizmasi olarak da
kullanilabilmektedir. Ayrica, bilgiyi semalara donustirerek isimizi kolaylastirir. 26

29

Z|h|n Haritalarinin En Onemli Bes Ozelligi

% Odaklanacaginiz bir konu hakkinda bir goriintii veya anahtar

kelime gosterilir. Buna bagli olarak hatirlama gticlinliz artar.

@ Ana temanin altindaki konular, "dallar" olarak yayilir.

@ Yayillan bu dallar, anahtar kelimelere paralel olarak
dagilmaktadir.

@ Alt dallar olarak adlandirilan bdlgeler az 6nem tasiyan
bilgiler yer alir.

@ Dallanmalar ile birbirine bagh sekilde digim vyapilari

meydana getirtilir.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz
Egitimcinin Egitimi
Egitimci ve Egitimci Adaylarinin "Egitmen-Egitimci" yetkinliklerini ileri derecede arttirmak hedeflenmektedir.

Egitim sonunda egitimcilerin egitim verme konusunda davranis ve tutum degisikligi metot Onerileriyle
saglanmaktadur. 27

Kazanimlar

@ Dogru ve etkili egitim modelleri ve teknikleri 6gretir.

@ Eglenceli ve verimli egitimlerin puf noktalarini 6grenir.

@ Dogru ve etkili sunum teknikleri ogretir.

@ Ogrenme ve 6gretme tasarimi hakkinda farkindalik yaratir.
@ Soz, jest, mimik ve beden dilinin koordinasyonunu 6gretir.
@ Sinifta, salonda liderlik hakkinda farkindalik kazandirir.

@ Interaktif egitimler konusunda farkindalik kazandirir.

29
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HiZMETLERI
Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz

Pazarlama ve is Gelistirme Egitimi

Bu egitimde firmalara daha cok is almak, karlarini arttirmak, dogru fiyatlandirma stratejileri, is gelistirme
maliyetlerinin azaltilmasi, yeni Grinleri ve konseptleri musteri ihtiyaclarina gére gelistirmek icin gerekli olan

taktikler anlatilacaktir. 28

Bazi Kazanimlar

? s Gelistirme ve Tanimlari

s Gelistirme Sirecleri ve Yasam Dongiisi
Rollerin Siire¢ Uzerindeki Yeri

® Satis, Is Gelistirme ve Pazarlama Arasindaki Farklar
2 Stratejik Pazarlama ve Katma Degerli Pazarlama
Pazarlama ve Satis Yonetim Aktiviteleri

? Teklif Hazirlama ve Surecleri

Hesap Yonetimi (Account Management)

? Tedarik Zincirinde is Gelistirme

is Gelistirme Organizasyonlari




____________________________________________________________________________________
UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiM HiZMETLERI
Kurumsal Gelisim Egitimlerimiz
Liderlik ve Liderligin Zihin Kodlar Egitimi

Liderligin Zihin Kodlari Egitimi ile Kazanilacak Yetkinlikler
@ Kisisel liderlik 6zelliklerini kesfetmek

@ Calisanlarin zihin sifrelerinden hareketle yiiksek performans ve yuksek 29

motivasyonla ¢alismalarini saglayacak is stratejilerini Gretmek —
@ Kisisel zihin sifrelerinden hareketle kendini tanimak 29
@ Kisisel zihin sifresinden hareketle insanlari tanimak

@ lletisimde zihnin sifresinin dikkate alinmasi

@ Beyin odakli iletisimden hareketle empatinin en Ust seviyede
saglanmasi

@ lletisimde sorun ¢cdzme becerisinin gelistirilmesi

@ Beyin odakh bakis acisiyla, calisan ve miuisteri memnuniyetinin
arttirilmasi

% Beyin odakl bakis acisiyla satis faaliyetlerine liderlik yapmak




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HIZMETLERI
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HiZMETLERI
Pazarlama ve Satis Akademisi Egitimlerimiz

Pazarlama ve is Gelistirme Egitimi

Bu egitimde firmalara daha cok is almak, karlarini arttirmak, dogru fiyatlandirma stratejileri, is gelistirme
maliyetlerinin azaltilmasi, yeni Grinleri ve konseptleri musteri ihtiyaclarina gére gelistirmek icin gerekli olan

taktikler anlatilacaktir. 1

Bazi Kazanimlar

? s Gelistirme ve Tanimlari

s Gelistirme Sirecleri ve Yasam Dongiisi
Rollerin Siire¢ Uzerindeki Yeri

® Satis, Is Gelistirme ve Pazarlama Arasindaki Farklar
2 Stratejik Pazarlama ve Katma Degerli Pazarlama
Pazarlama ve Satis Yonetim Aktiviteleri

? Teklif Hazirlama ve Surecleri

Hesap Yonetimi (Account Management)

? Tedarik Zincirinde is Gelistirme

is Gelistirme Organizasyonlari




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Pazarlama ve Satis Akademisi Egitimlerimiz

Dijital Pazarlama Yonetimi Egitimi

Teknoloji ve iletisim araclarinin bas dondurtci bir hizla gelistigi glinimuiizde, pazarlama ilke ve stratejilerinin
ayni kalmasi beklenemez. Nitekim son donemlerde Bati llkelerinde pazarlamanin dijital boyutu 6nem
kazanmis; bu sayede sirketler teknolojinin sinirsiz imkanlarini da kullanmak suretiyle hedef kitle ve
musterilerine daha kolay ulasir olmuslardir. Bu Egitimde dijital pazarlamanin tim yonleri ile anlasiimasi
amaclanmaktadir.

il LS

Bu egitim sayesinde katilimcilar; dijital pazarlamanin kurumlar
acisindan 6nemi ve avantajlar, dijital pazarlama silirecinin nasil
olusturuldugu ve dijital pazarlamada kullanilan kanallar, stratejiler,
terminoloji ve 6lciimleme hakkinda bilgi sahibi olacaklardir.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Pazarlama ve Satis Akademisi Egitimlerimiz

Satis ve Satis Organizasyonlari ile Satis Takim Liderligi Egitimi

Satis ve Satis Organizasyonlari/Satis Takim Liderligi Egitimi ile satis yonetiminde dinamik bir satis ekibi
olusturmanin yollari hakkinda pratik bilgiler edinmenizi sagliyoruz. Satista Lider Yoneticilik Egitiminde, dogru
ve etkili bir sekilde calisarak kendisine ve sirketine katma deger saglayan takimlarin olmazsa olmazi olan, lider 3
yoneticiligin 6zellikleri hakkinda farkindalik kazanmanizi saglayacagiz.

Katilimcilar bu egitim programi sonunda, ginimiuzde satis yoneticilerin
ekiplerini olusturmada uyguladiklari yontem ve liderlik bakis acisina
odaklanilacaktir. Katiimcilar, sektorlerine uygun ekip calismasini
ozumseyecekler bu konuda liderlik yapabilecek motivasyonu elde
edebileceklerdir. Satista Lider Yoneticilik ve Ekip Calismasi egitim
programi sonunda, bilingli yonetici farkhhgi ile satis ekiplerini harekete
gecirmek icin ihtiyac duyduklari destegi edineceklerdir.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HIiZMETLERI
Pazarlama ve Satis Akademisi Egitimlerimiz

Satis Ekibi Olusturma ve Gelistirme Egitimi
Satis ekibi olusturmak bir noktada kolay ama onemli olan satis ekibini dogru sekilde yonetmektir. Ekip
kurmak, ekibi bir ahenk icinde yonetebilmek ve motivasyonu yuksek seviyede tutmak, satis cirolarinin
surdirulebilir sekilde devam ettirilmesi hatta arttirilmasi asil konudur. Satis Ekibi Olusturma ve Gelistirme
Egitimi ile satis ekibi kurmak, satis ekibini dogru ve etkili yonetmek ve yuksek verimlilik almak konularinda
bilgi ve farkindalik diizeyini yukselterek destek oluyoruz.

il RS

Kazanimlar

@ Dogru Yoneticileri Segip Dogru Ekipleri Kurma

@ Sectiginiz Yonetici ve Kurdugunuz Ekipleri Gelistirme
@ Birbiri ile Uyumlu Takim ve Ekip Olusturma

@ Takimlari ve Ekipleri Etkin Sekilde Yonetme

@ Takim ve Ekiplerden Maksimum Faydayi Saglama

@ Kurum ici Basaril iletisimi Saglama

@ Takim ve Ekiplere Tutarli Is Dagilimi Yapma

@ Daima Yukselen Bir Calisan Verimliligi Olusturma




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Pazarlama ve Satis Akademisi Egitimlerimiz

Stratejik Satis Gelistirme Egitimi

Stratejik Satis Gelistirme Egitimi ile katilimcilarin, mevcut misteri ve/veya misteri adaylari ile iletisimlerinin
etkililigini ve etkinligini gelistirecek, satislarinda ciddi bir fark yaratacak, kendilerine olan glivenlerinde buyuk
bir artis saglayacak ve sergiledikleri cabayi 6zellikleri acisindan sorgulayarak gelistirebilecekleri bilgi, beceri ve 5
tutumlar kazanmig olmalari beklenmektedir. _
Kazanimlar 13
@ Satisa Stratejik Bir Bakis Acisi Kazanmak

@ Belirlenen Stratejiyi Harekete Gecirmek

@ Bolgeler ve Bayi, Kanal Aglari Ydnetimi Ogrenmek




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Pazarlama ve Satis Akademisi Egitimlerimiz

Satis ve Uriin Kanallar Yonetimi Egitimi

Satis ve Uriin Kanallari Yénetimi Egitimi ile katilmcilara satis alaninda temelden ileri diizeye kadar satis

surecinin puf noktalarini ve satis yonetiminin énemli tekniklerini sunmaktadir. Satis yoneticileri ve yonetici

adaylari icin satis ekibi liderligi, performans degerlendirme, hedef belirleme gibi bilinmesi gereken 6nemli 6

yetkinlikler genel olarak aktariimaktadir. _

Kazanimlar 13

@ Satis Kavrami Konusunda Bilgi Sahibi Olmanin Saglanmasi

@ Satis Surecinin Ogrenilmesi

@ Satis Surecinde Dikkat Edilmesi Gereken Konular Hakkinda Bilgi
Sahibi Olmak

@ Etkin Bir Satis Yaklasiminin Nasil Yapilabileceginin Ogrenilmesi

@ Satis Yonetiminin Temel Teknikleri Hakkinda Bilgi Sahibi Olunmasi




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HiZMETLERI
Pazarlama ve Satis Akademisi Egitimlerimiz

Saha, Kanal, Bayi, Toptanci ve Distribiitor Olusturma ve Gelistirme Egitimi

Saha, Kanal, Bayi, Toptanci ve Distribitor Olusturma ve Gelistirme Egitimi, satisin 6zglin ve farkh bir alani
olmasina ragmen bu alanda calisan satiscilar, yoneticiler ve sirket sahipleri genelde sicak satisa dair egitimler

almak durumunda kalmislardir. Oysaki bayi yonetimi diger satis turleri ile tim boyutlarda (Ne satilacak, kime 7
satilacak, nasil satilacak, nerede satilacak, ne kadar satilacak, nasil bir yapiya satilacak, vb.) farkhlasir. Bu .
egitimde bayi yonetimine 6zgl slrec¢ ve stratejileri tim bu farklilasma alanlarinda. Egitimi, mevcut bayi 13

teskilatini bliiyime hedefleri dogrultusunda daha etkin yonetmeyi, gelistirmeyi ve yeni bayi teskilati kurmak
isteyen firmalara gére hazirlanmistir.

Kazanimlar

@ Satis Kanali ve Bayi Yonetimi
@ Bayi Kanali ile Biylime

@ Yeni Bayi Yapilanmasi



UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Pazarlama ve Satis Akademisi Egitimlerimiz

Anahtar Miisteri (Key Account) Yonetimi ve Gelistirme Egitimi

Egitimin sonunda katiimcilarin mevcut mdisteri ve/veya musteri adaylari ile iletisimlerinin etkililigini ve
etkinligini gelistirecek, satislarinda ciddi bir fark yaratacak, kendilerine olan giivenlerinde buyuk bir artis
saglayacak ve sergiledikleri cabayi oOzellikleri acisindan sorgulayarak gelistirebilecekleri bilgi, beceri ve 8
tutumlar kazanmig olmalari beklenmektedir. _
Bazi Kazanimlar 13
@ Key Accountlari Tanimlama (Projeler ve Bayiler icin Ayri Ayri
Yapilacaktir.)

Key Account Kriterleri

Key Account Kriterleri Belirleme Alistirmasi

Key Account Kriterlerini Agirliklandirma

Key Accountlarin Degerlendirmesi

Key Account Gelistirme Planinda Olmasi Gerekenler

Key Account Gelistirme Planlarinin Hazirlanmasi...




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HiZMETLERI
Pazarlama ve Satis Akademisi Egitimlerimiz

Acente, Distribiitor, Ajans Yonetimi ve lyilestirme Egitimi

Farkh bolge ve pazarlara ulasma gerekliligi, isletmeniz/sirketiniz icin disik maliyetli ve daha karli bir ¢6ziim
sunmas! ve dogrudan satis kadrolari ile yasanan sorunlar gibi nedenlerle temsilciler aracihgi ile satis
kanallarinizin yapilanmasini secebilirsiniz.

el

Temsilciler, distribUtor ve bayiler hakkinda dogru bilinen yanlislar ve iliskilerin etkili bir sekilde yonetilmesi icin
ihtiyaciniz olacak bilgileri ve deneyimleri bu egitim kapsaminda sizlere aktaracagiz.

Kazanimlar

@ Temel Satis Kanallari

@ Acente, Bayilik, Distribttorlik, Lisans ve Franchising Kavramlari
@ Satis Kanallari Sisteminin Secimi

@ Satis Kanallarinin Organizasyonu

@ Satis Kanallari ile ilgili Stireclerin Yénetilmesi...



UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HiZMETLERI
Pazarlama ve Satis Akademisi Egitimlerimiz

Organize Perakende Egitimi

Perakendede yiksek katma degerli isler basarabilmek icin rakiplere goére fark yaratilmasi ve perakende
yonetiminin iyi bilinmesi gerekmektedir. Satis performansinin yuksek olabilmesi icin ekip yonetimini, magaza

yerlesimini, musterilerin duyularina hitap edecek gorsel lirlin yerlesimini, hizmet ve satis yonetimini etkili bir 10
sekilde organize etmek gerekmektedir. Bu amacgla FMA Akademi olarak bu egitim ile piyasada aranan .
perakendeci veya satis¢ci olmaniza katki saglayacak konu basliklari dogrultusunda bilgilendirmeyi ve bu 13

kazanimlara déntk beceriler kazandirmayi hedeflemekteyiz.

--\_g J; wl 1&1
Kazanimlar !‘EW’ ) F " M
@ Perakende ve Perakendecilik Kavramini Ogrenmek ol :

@ Magaza Atmosferini Ogrenmek
@ Magaza Ekibinin Yonetimi

@ Magaza Yerlesimini Tasarlamak
@ Gorsel Urlin Yonetimi

@ Perakende Matematigi



UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITiM HiZMETLERI
Pazarlama ve Satis Akademisi Egitimlerimiz
Zincir Magaza Yonetimi Egitimi

Zincir Magaza, zincir yapiya sahip isletmelerin ihtiyac duyduklari tim operasyonlari tek bir merkez Gzerinden
yonetilebilmesini saglayan sistemdir. Subede baslayip merkezde sonlanan satis islemlerinin tek bir yapi
uzerinden online olarak takip edilmesi ve yonetilmesini saglamaktadir. 1

Kazanimlar 13
@ Perakende Sektoriinde Yasanan Degisim

@ lliskiye Baslarken Yapilacak Hazirlklar

@ Aksiyon-Promosyon Stratejileri

@ Rakiple Ilgili istihbarat

@ Yeni Bir Uriin Teklifinde Perakendeci Prosediirleri
@ Teshir Tanzim Faaliyetlerinde Tedarikginin Roli
@ Urin Portféyl Hazirlama Siirecleri

@ Yillik Sozlesmelerde Dikkat Edilecek Hususlar...




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITiM HiZMETLERI
Pazarlama ve Satis Akademisi Egitimlerimiz
Ekip Calismasi Egitimi

Etkili bir ekip calismasi olusturmak; dogru ekiplerin kurulmasi ve dogru liderlik modelleri ile yonetilmesini
gerektirmektedir. Kurumsal uyumun ve temsilin, kurum imaji ve is barisi icin 6nemi distnuldigiinde, kurum
kultird ve aidiyet bilincinin de olusturulmasi gerekmektedir. 12

Bu egitime katilarak, yardimlasmanin Ust dizeyde oldugu, motivasyonu yiksek bir ekip olusturmak icin 13
gereken teknik ve pratik bilgiye sahip olabilirsiniz.

Kazanimlar

@ Ekip Nedir?

@ Ekip Calismasi Neden Onemlidir?

@ Ekip Olusturma Siireci

@ Ekipler Neden Basarisiz Olur?

@ Ekip iletisimi ve Motivasyonunun Onemi
@ Liderlik Kavrami ve Liderler igin ipuglari




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Pazarlama ve Satis Akademisi Egitimlerimiz

Rekabet Ustii ve Mavi Okyanus Stratejisi Egitimi

5 Madde ile Mavi Okyanus Stratejisi

@ Stratejinin temel amaci, rekabetin olmadigi yeni bir pazar yaratmaktir. Okyanusun rengi rekabet ¢cogaldikca
kizil renge donerken, okyanusun rengini her zaman mavi tutmaktir.

@ Rakiplerimizin Grilnleri bizim Grinimuize benzedikce okyanusun rengi kizila donecektir. Biz Grinimuzu 13
glncel tutarak pozitif yonde rakiplerimizden farkhlasirsak okyanusun rengi tekrar mavi olacaktir.

@ Rekabeti azaltmanin bir diger yontemi ise rakip firmalarin hitap
edemedigi veya mdusterilerin  memnun olmadigi  yoOnlerin
belirlemesidir. Uriinleri daha az maliyetle sunmak, yeni bir 6zellik
ekleyerek daha fazla musteri kitlesine ulasmak rekabeti azaltabilir.

@ Diger onemli alt bashk ise dongl yakalamaktir. Strekli iyilestirmenin
yakalanmasi, Urinimuz ve firmamizla alakali butin alanlarda
iyilestirmeler yaparak rakiplerimizle aramizi agmamizi saglayacaktir.

@ Kizil okyanustan mavi okyanusa gecmek icin; yeni bir fikre odaklanmali

rakiplerden uzaklasmali ve carpici bir slogan ile firmanin pazar

olusturulmahdir.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI
Sahiplik Akademisi Egitimlerimiz

insan Kaynaklari Yonetimi Egitimi
insan Kaynaklari Yonetimi Egitimi; calisan yonetimi ile insan kaynaklari yénetimi arasindaki farkliliklari, insan
kaynaklari yonetim fonksiyonlarinin stratejik roltint, isletme yapilanmasindaki yerini, is gictintin planlamasini,
is analizlerini, IK secme-yerlestirme siireclerini, yetkinliklere ve yatkinliklara dayal miilakat yapilanmasini,

performans yonetimini ve is degerlendirmesini temel alan konularin uygulama boyutuyla ele alinmasidir. 1
Kazanimlar 10
@ Bir Kurulusun insan Kaynaklarini Dogru Yénetmenin O Kurulusu __"" gl';

Daha Yiksek ve Kalici Bir Basariya Taslyabileceginin Bilincini ‘ mi( [""f”' :

Gelistirme

@ insan Kaynagi Arzi ve Talebinin Belirlenmesinin Onemini Anlama ve
Yerine Getirilmesini Saglama

@ Kurulusun Vizyonunu Hayata Gecirecek Stratejiye insan
Kaynaklarinin Planlanmasi ile Saglanacak Katkiyi Gérme

@ lsglici Artinmi ile isglcii Azaltiminin Mutlaka Calisan Sayisini
Arttirmak veya Azaltmaktan Gegmedigini Gorme




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Sahiplik Akademisi Egitimlerimiz

Stratejik Planlama ve is Yénetimi Egitimi

Stratejik Planlama ve is Yonetimi Egitimi ile 'stratejik planlama ve yénetim' kavramlarinin tanitimi yapilmakta,
stratejik yonetim tekniklerinin sirketlerdeki uygulama yontemleri hakkinda aktarim yapilmaktadir.

Kazanimlar

@ Stratejik Yonetim Kavramini Oziimsemek

@ Yonetim Sistem Standartlarinin Stratejik Yonetim Konusundaki
Yaklasimlarini Anlamak

@ Kuruluslarinda Stratejik Planlama ile ilgili Siireclerin Tasarimini
Gercgeklestirebilecek ve Bu Calismalari Yuritebilmek




Ka
@ Yonetim Kurulu Temel Kavramlari

2 Yonetim Sekilleri ve islevleri

2 Temel Yonetim Fonksiyonlari

® Organizasyon ve Ozellikleri

@ Takim, Ekip ve Orgut Kavrami

2 Yonetim Teorileri

) Kurumsal Bakis Acisi

2 lyi Ydnetisim Konusunda Farkindalik Kazanma
2 Seffaf, Adil, Takip Edilebilir ve Denetlenebilir Yonetim Kurulu Konusunda Farkindalik Sahibi Olma
? Sirket ici ve Sirket Disi Giiven Mekanikleri Hakkinda Farkindalik Kazanma

@ Surdirdlebilir Blyime igin Yonetim Uygulamalarinin Onemi Hakkinda Farkindalik Kazanma

UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Sahiplik Akademisi Egitimlerimiz

Yonetim Kurulu, icra Kurulu ve Toplant: Yonetimi Egitimi

zanimlar

10




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiM HiZMETLERI
Sahiplik Akademisi Egitimlerimiz
Liderligin Zihin Kodlar Egitimi

Liderligin Zihin Kodlari Egitimi, bireylerin liderlik 06zelliklerinin ¢o6zilmesi ve ydnetim becerilerinin
gelistiriimesine yonelik cok o6zel bir programdir. Bu programla bireyler, kendilerinin ve etkilesimde
bulunduklari bireylerin liderlik o6zelliklerini kesfetme ve davranissal farkindaliga erisme sansini elde 4
etmektedirler.

10
Kazanimlar

? Kisisel Liderlik Ozelliklerini Kesfetmek

# Calisanlarin Zihin Sifrelerinden Hareketle Yuksek Performans ve
Yiksek Motivasyonla Calismalarini Saglayacak is Stratejilerini
Uretmek

2 Kisisel Zihin Sifrelerinden Hareketle Kendini Tanimak

2 Kisisel Zihin Sifrelerinden Hareketle insanlari Tanimak

® lletisimde Zihnin Sifresinin Dikkate Alinmasi




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI
Sahiplik Akademisi Egitimlerimiz

Satis ve Miisteri Yonetimi Egitimi
Bu egitim;
@ Calisanlarin ve yoneticilerin giinimuzdeki musteri ihtiyaclarini anlamasini,

@ Satis slrecini yonetmesini ve satis sonrasi miusteri taleplerini karsilama yontemlerini 6gretmeyi
hedeflemektedir.

| »n

z1 Kazanimlar : o
) GUnUmuz Satis ve Pazarlama Davranislarinda Degisen Taraflar |
Musteri Odakh Yonetim Anlayisinin Gelistirilmesi

Miisteri Odakhhk ve Etkin Misteri iletisimi

Misteri Memnuniyeti Yaratan Temel Ozellikler

Pazarlama, Satis ve Satis Sonrasi Siireclerde Miisterinin Onemi
Misteri Memnuniyeti Yaratmak icin Misteri Tiirlerinin Analizi
Memnun Misterinin isletmeye Olan Etkileri

Musteri ihtiyaclarinin Belirlenmesi...




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Sahiplik Akademisi Egitimlerimiz

Pazarlama ve is Gelistirme Egitimi

Bazi Kazanimlar

is Gelistirme ve Tanimlari
is Gelistirme Siirecleri ve Yasam Dongiisii

Rollerin Stire¢ Uzerindeki Yeri 6
Satis, Is Gelistirme ve Pazarlama Arasindaki Farklar -
Stratejik Pazarlama ve Katma Degerli Pazarlama 10

Pazarlama ve Satis Yonetim Aktiviteleri
Teklif Hazirlama ve Sirecleri

Hesap Yonetimi (Account Management)
Tedarik Zincirinde is Gelistirme

is Gelistirme Organizasyonlari
Pazarlama ve Konumlama (Market Segmentation, Positioning, Planning)
Kontrat Sonrasi ve Hesap Yonetimi

Ogrenilen Dersler ve Degerlendirme

Yonetim ve Organizasyon




... ... ...
UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI
Sahiplik Akademisi Egitimlerimiz

Uretimde ve Operasyonda Kalite ve Verimlilik Yonetimi Egitimi

Uretimde ve Operasyonda Kalite ve Verimlilik Yonetimi Egitimi ile Uretimde Kalite ve Verimlilik Yonetimindeki
standartlar, normlar, metotlar, araclar ve bunlara bagh olarak siirecler ile bu sireclerde takip edilmesi
gerekenleri icermekte olup, katilimcilarin bu calismalari pratik hayata gecirme sirecinde ihtiyac duyacaklari 7
araglar tanitilacaktir. _

Kazanimlar
@ Uretimde ve Operasyonda Kalite ve Verimlilik Yonetimi Farkindahigini

Yaratmak
@ Calisma Alanlarindaki Firsatlarin Tespit Edilmesine Zemin Hazirlamak
@ Altyapisal Hazirlik ihtiyaclarinin belirlenmesi, planlamalari yapma
becerisi kazanmak




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITiM HiZMETLERI

Sahiplik Akademisi Egitimlerimiz

Proje Yonetimi Egitimi

Bu Kapsamda Sunulan Hizmetler:

@ Proje Yonetimi Nedir? 8
@ Proje Yoneticisi Kimdir? _
@ Projelerin Ana Siirecleri ve Adimlari 10

@ Proje Planlama Sireci
@ Proje Uygulama Sireci
@ Proje Kapanis ve Degerlendirme Sireci

Proje Yonetme ve Proje Yonetim Teknikleri danismanligi ile calisanlarinizin proje yonetim yeteneklerini
gelistiriyor ve calismalarinizda kiresel bir perspektif kazanmaniza destek oluyoruz.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI
Sahiplik Akademisi Egitimlerimiz

Finans Yonetimi Egitimi

Finansal Karar Alma Yontemleri:

Finansal Tablolar

Bilanco 9
Gelir Tablosu —
Nakit Akis Tablosu 10

Oz Kaynak Degisim Tablosu

Net isletme Sermayesi Degisim Tablosu
Kar Dagitim Tablosu

Satislarin Maliyeti Tablosu

Mali Tablolarin Limitasyonlari

Oran Analizi

Finansal Planlama

Karlihk Analizi ve Piyasa Degeri Oranlari




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HIZMETLERI

Sahiplik Akademisi Egitimlerimiz

Stratejik Satis Gelistirme Egitimi

Stratejik Satis Gelistirme Egitimi ile katilimcilarin, mevcut misteri ve/veya misteri adaylari ile iletisimlerinin
etkililigini ve etkinligini gelistirecek, satislarinda ciddi bir fark yaratacak, kendilerine olan glivenlerinde buyuk
bir artis saglayacak ve sergiledikleri cabayi 6zellikleri acisindan sorgulayarak gelistirebilecekleri bilgi, beceri ve 10
tutumlari kazanmis olmalari beklenmektedir.

Kazanimlar

@ Satisa Stratejik Bir Bakis Acisi Kazanmak

@ Belirlenen Stratejiyi Harekete Gecirmek

@ Bolgeler ve Bayi, Kanal Aglari Ydnetimi Ogrenmek



UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

W"’: _‘&‘f{:gjo:;‘ 'S
Kurumsal Gelisim Pazarlama ve Satis Akademisi
Egitimlerimiz Egitimlerimiz

Sahiplik Akademisi Liderlik (Yonetim) Gelistirme Veliaht Akademileri
Egitimlerimiz Akademisi Egitimlerimiz Egitimlerimiz
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HiZMETLERI
Liderlik (Yonetim) Gelistirme Akademisi Egitimlerimiz

Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim Egitimi

FMA Akademi olarak sirketlerin hangi stratejiye yonelmesi gerektigini belirleyecek kamplar, egitimler ve
uygulamalar sunuyoruz.
Egitimin icerigi; 1

Temel Degerler
Misyon

Vizyon

Durum Analizi
Jenerik Stratejiler
Strateji Planlama _
Rekabet Ustii ve Mavi Okyanus Stratejisi o, . e . N
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HIZMETLERI
Liderlik (Yonetim) Gelistirme Akademisi Egitimlerimiz

Performans Yonetimi Egitimi

Performans Yonetimi Egitimi Modiil 1 Performans Yonetimi Egitimi Modiil 2

@ Kendinizi Nasil Gorlyorsunuz? 2 Sorun Teshisi

@ Gig Taban Envanteri Performans Sorunlari

@ Aragtirma Haritasl Beceri Gelisimi 2

@ Nakit Birimleri Portféyi Tutum Gelisimi
@ Motivasyon Analizi Astlarin Yonetime Karsi Tutumlari

@ Ayrag Durumsal Yénetim Tarzlari
@ 3 Ego Analizi X-Y Teorisi

@ Konusma ve Dinleme Sanati Kendini Dogrulayan Kehanet
@ Ekip Yonetimi ve Sinerji Geribildirim Verme

@ Is Planlama ve Zaman Yonetimi

N

Performans Yonetimi Egitimi Modiil 4
% Risk Alma Envanteri

Kurum Kualtura

Problem C6zme

Karar Verme

Yaraticilik

Sirket ici Yazisma Kiiltir( (ilave Edilen)

Performans Yonetimi Egitimi Modil 3
@ Kaos ve Degisim Yonetimi

@ Kaos ve Degisim Teorisi

@ Yasayan Sirket

@ Kuvvet Alan Analizi

@ Degisimle Basa Cikmak




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HIZMETLERI
Liderlik (Yonetim) Gelistirme Akademisi Egitimlerimiz

Yonetim Kurulu, icra Kurulu ve Toplanti Yonetimi

Kurumsallagsma (Sistem Olma) ile Kurumsal Yénetim Anlayisini Ogrenmek, i¢sellestirmek ve Uygulamak
@ Yonetim Kurulu
@ icra Kurulu

@ Hissedarlar icra Kurulu Egitimi icerik i
@ Calisanlar @ Genel Midur Gorev ve Sorumluluklari 2
© Musteriler @ CEO Kimdir?

@ Diger Paydagslar @ CEO Gorev ve Sorumluluklari

icra Kurulu Gérev ve Sorumluluklar
Toplanti Yonetimi Egitimi, toplantilarin daha verimli bir sekilde yuriGtilmesi icin olusturulmus bir egitim
programidir. Bu egitimde, toplantilarin verimli gecmesini hedefleyen toplanti 6ncesi, toplanti sirasinda ve
toplanti sonrasi yapilmasi gerekenler anlatiimaktadir. Bu sayede toplantilarin verimli hale getirilmesi
saglanmaktadir.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITiM HiZMETLERI
Liderlik (Yonetim) Gelistirme Akademisi Egitimlerimiz
Kaos ve Degisim Yonetimi Egitimi

Bu egitimin amaci, yonetici seviyesindeki calisanlarin degisime etki eden ve degisimi zorlastiran faktorleri
tanimasi, degisim yonetimi, degisimin uygulanmasi ve kaos yonetimi konusunda bilgilendirilmesini
saglamaktir.

Kazanimlar

Sirketinizin 6grenen organizasyon olabilmesi adina bilginin, deneyimin
ve yeteneklerin daha verimli olarak kullanilmasini saglayacak yeni bilgi
ve tecrubeler isletmeye kazandirilacak olup, bununla birlikte daha
dogru, yeni ve guncel pazar bilgisi, daha dusuk satin alma ve stok
maliyeti, etkili ve daha verimli musteri hizmetleri saglayabilmek adina
mevcut durumla yetinmeme, degisimi gelisme boyutuyla ele alma
becerileri de kazandirilacaktir.

FUTURE MANAGEMENT ACADEMY




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HIZMETLERI
Liderlik (Yonetim) Gelistirme Akademisi Egitimlerimiz

Motivasyon ve Hedef Belirleme Yonetimi Egitimi

Hedef belirleme, cocuk gelisim slirecinin 6nemli bir parcasidir. Dogumdan itibaren ebeveynlerin "yemegini
kendi basina yeme, istegini aglamadan belli etme, vb." gibi cocuklari icin koydugu bircok hedef davranis vardir.
Cocuklar ise, ebeveynlerinden ayri bir birey olduklarini fark etmeye basladiklari andan itibaren kendilerine
cesitli hedefler koymaya baslarlar. ilk yillardaki bu hedefler net olarak belirlenen ve belli basamaklara ayrilan
hedefler olmasa da cocugun gelisimine katki saglar.

Hedef belirleme becerisinin olusma asamasinda ebeveynlerin tutumu
oldukca onemlidir. Bazi ebeveynler ¢ocuklarinin kendi baslarina karar
veremeyeceklerini ve hedef olusturamayacaklarini dusinurler, oysa
uygun kosullar saglandiginda bu becerinin gelistigi bir gercektir.
Cocugun hedef belirlemeyi 6grenebilmesi icin ilk basta ebeveynlerin
basit, kolay basarilabilir, kisa sireli hedefleri cocuklarina sunmalari
destekleyicidir. Bu stre¢ ne kadar erken baslarsa cocuk icin o kadar
yararli olur.
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HIZMETLERI
Liderlik (Yonetim) Gelistirme Akademisi Egitimlerimiz

Is Yeri Karamsarhigini Yonetme Egitimi

Kurumlarda, acik iletisim, calisanlardan alinacak feedbackler, kurum
kiltdrinun iletisim Uzerine oturtulmasi gibi yollar izlenebilir.

Stres yonetiminde oOrgutsel basa c¢ikma yontemleri uygularken
yoneticilerin uygulayabilecegi bazi teknikler de bulunur. Oncelikle
yoneticiler calisanlari Gzerinde iyi bir gdzlem yaptiktan sonra stres
sorunu yasayan Kkisileri tespit edebilirler. Sonrasinda hem bireysel hem
de kitlesel bazi iyilestirmeler (izerine calismalidirlar. Ornegin; insan
odakh ve iyi planlanan is giici yonetimi, calisanlarin stres seviyesi
uzerinde buyuk rol oynar.

N | o

Ayrica c¢alisanlardan is yeri ve calisma kosullariyla ilgili dizenli olarak geri bildirim almak stresi azaltmak ve
motivasyonu arttirmak acisindan yararl olabilir.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HIZMETLERI
Liderlik (Yonetim) Gelistirme Akademisi Egitimlerimiz

Yetkisiz Etki Egitimi

Takip Calismalan

@ Her katilimciya, egitimden sonra 21 gin boyunca egitimle ilgili
hatirlatici e-posta mesajlari gonderilerek bilgi tazeleme yapilir.

@ Her katihimci, egitim sonunda hazirlayacagi Kisisel Eylem Plani'nin bir
kopyasini 6 ay boyunca ayda bir kez e-posta araciligiyla alir ve ne
kadarini gerceklestirdigi konusunda yanit yazar.

@ Her katihmci, egitim esnasinda hazirladigl Potansiyel Mittefiki Tanima
Amach Arastirma Haritasi ve Nakit Birimleri Envanterini egitim
sonrasinda tamamlayarak egitmenle paylasir. Katilimci ilgili becerileri
elde edene kadar yeni potansiyel muttefikler Gizerinde ¢alisma yapar.

@ Her katilimci, egitim esnasinda sectigi Zor Kisi hakkindaki sorunlu davranis maliyet-yarar analizini
tamamlayip kendisiyle goriisme yapar ve bunun sonuclarini egitmene bildirir. Katiimci gerekli becerileri
elde edene kadar farkli zor kisilerle farkli davranis gelistirme gorismeleri yapilir.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

W"’: _‘&‘f{:gjo:;‘ 'S
Kurumsal Gelisim Pazarlama ve Satis Akademisi

NEEEN SR B0 (02T Al / Egitimlerimiz Egitimlerimiz

Sahiplik Akademisi Liderlik (Yonetim) Gelistirme
Egitimlerimiz Akademisi Egitimlerimiz




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HiZMETLERI
Veliaht Akademileri Egitimlerimiz

Veliaht Yonlendirme ve Gelecek Planlama Egitimi

Veliaht Yonlendirme ve Gelecek Planlama Egitiminin Saglayacagi Bazi Faydalar;
@ Aile bireylerinin hem kendilerini hem de birbirlerini daha iyi taniyip, iliskilerinde daha yapici ve paylasimci bir ortam
olusturabilmelerine imkan saglamak,

@ Aile bireylerinin yetenek ve karakter gibi beyin temelli 6zelliklerinden hareketle, sirkette nasil bir gérevde daha mutlu ve 1
basarili olabileceklerine aciklik getirmek, -

@ Ailedeki genclerin daha mutlu ve basarili bir hayat slirdirebilmeleri icin ne turli egitimler almalari gerektigine acgiklik 12
getirmek,

@ Sirketin rekabet avantaji saglamasinda hangi gorevde hangi aile
bireyinin daha dnemli olabilecegini tespit etmek,

@ Ailede meslek secimi asamasinda olan veya Universite okuyan

genclerin kisisel zihin sifrelerinden hareketle mutlu, basarili ve yiksek

motivasyonlu bir sekilde ¢alisabilecekleri mesleki alanlarla ve gorev

tanimlariyla bulusabilmelerine yardimci olmak,




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Veliaht Akademileri Egitimlerimiz

Liderlik ve Yonetim Stratejileri Egitimi

Egltlmm icerigi:
? Liderlikte insan Analizi ve inovasyon

Liderlik ile Beyin Arasinda Nasil Bir iliski Var?

Liderlik Modellerinin Beyin Bilimlerinden Hareketle
Okunmasi

@ Farkl Sektorlerden Hareketle Liderligin Zihin Sifresini
Anlamak

Kaliplari Kiran Liderler

Bilingdisi Liderlik

Liderlik ve Para Stratejileri

Organizasyon Yapilarinda Beyin Mimarisi

Liderlikte Duygusal Zeka

Liderlikte Yas Faktoru

Liderligin Tipolojik Kodlari

Liderlikte Risk Yonetimi

Liderlikte Timdengelim Diislince Sistemi
Liderlikte Karar Almak

Liderlikte Gliven Ortami Saglayan Stratejiler
Liderlikte Kulttrel Psikoloji Faktori
Liderlikte Mizah Etkisi

Kelime Sihirbazi, Zihni Nasil Programlar?

~HEY



UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HiZMETLERI
Veliaht Akademileri Egitimlerimiz

Girisimci Liderligin Zihin Kodlar Egitimi
Fark vyaratan girisimci is fikirleriniz ile sektorde bulylik ve kokli degisimler vyaratabilirsiniz. FMA
Akademi, Girisimci Liderlik ve Girisimci Liderligin Zihin Kodlari Egitimi ile sahip oldugunuz ve gelistirdiginiz is
fikrinin basariya ulasmasi icin yol arkadasligi yapiyor.

Girisimci fikirlerinizin, yine girisimci bir liderlik ile desteklenmesi gerekmektedir. Fikir ne kadar blyuk olursa
olsun, onu gerceklestirecek olan glic iyi bir sekilde koordine edilen bir takimdir.

Girisimci liderlerin ortak 6zelligi, farkli diisinme ve farkh hareket etme
becerileridir. Girisimci liderler, baslarinda bulunduklari kuruluslari ve

dinyayi iyilestirmek amaciyla farkli disinme ve farkl hareket etme
becerilerine sahiptirler.



Kazanimlar

UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Veliaht Akademileri Egitimlerimiz

Yonetim Kurulu, icra Kurulu ve Toplant: Yonetimi Egitimi

Yonetim Kurulu Temel Kavramlari

Yonetim Sekilleri ve islevleri

Temel Yonetim Fonksiyonlari

Organizasyon ve Ozellikleri

Takim, Ekip ve Orgiit Kavrami

Yonetim Teorileri

Kurumsal Bakis Acisi

lyi Yonetisim Konusunda Farkindalik Kazanma
Seffaf, Adil, Takip Edilebilir ve Denetlenebilir Yonetim Kurulu Konusunda Farkindalik Sahibi Olma
Sirket ici ve Sirket Disi Gliven Mekanikleri Hakkinda Farkindalik Kazanma

Surdirilebilir Biyiime icin Yonetim Uygulamalarinin Onemi Hakkinda Farkindalik Kazanma

R




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HIZMETLERI
Veliaht Akademileri Egitimlerimiz

Stratejik Planlama ve is Yonetimi Egitimi

Stratejik Planlama ve is Yonetimi Egitimi ile 'stratejik planlama ve yénetim' kavramlarinin tanitimi yapilmakta,
stratejik yonetim tekniklerinin sirketlerdeki uygulama yontemleri hakkinda aktarim yapilmaktadir.

Kazanimlar

@ Stratejik Yonetim Kavramini Oziimsemek

@ Yonetim Sistem Standartlarinin Stratejik Yonetim Konusundaki
Yaklasimlarini Anlamak

@ Kuruluslarinda Stratejik Planlama ile ilgili Siireclerin Tasarimini
Gercgeklestirebilecek ve Bu Calismalari Yuritebilmek

~H L
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HiZMETLERI
Veliaht Akademileri Egitimlerimiz

Pazarlama ve is Gelistirme Egitimi
Bazi Kazanimlar

is Gelistirme ve Tanimlari

is Gelistirme Siirecleri ve Yasam Dongiisii

Rollerin Stire¢ Uzerindeki Yeri

? Satis, Is Gelistirme ve Pazarlama Arasindaki Farklar
% Stratejik Pazarlama ve Katma Degerli Pazarlama
Pazarlama ve Satis Yonetim Aktiviteleri

% Teklif Hazirlama ve Suregleri

Hesap Yonetimi (Account Management)

® Tedarik Zincirinde is Gelistirme

is Gelistirme Organizasyonlari

Pazarlama ve Konumlama (Market Segmentation, Positioning, Planning)
Kontrat Sonrasi ve Hesap Yonetimi

? Ogrenilen Dersler ve Degerlendirme

% Yonetim ve Organizasyon

ol o




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Veliaht Akademileri Egitimlerimiz

Satis ve Miisteri Yonetimi Egitimi
Bu egitim;
@ Calisanlarin ve yoneticilerin glinimuzdeki musteri ihtiyacglarini anlamasini,
@ Satis slirecini yonetmesini ve satis sonrasi musteri taleplerini karsilama yontemlerini 6gretmeyi
hedeflemektedir.

Bazi Kazanimlar

@ GUnlmiz Satis ve Pazarlama Davranislarinda Degisen Taraflar
2 Musteri Odakh Yonetim Anlayisinin Gelistirilmesi

? Musteri Odakhhk ve Etkin Musteri iletisimi

) Musteri Memnuniyeti Yaratan Temel Ozellikler

? Pazarlama, Satis ve Satis Sonrasi Siireclerde Miisterinin Onemi
) Misteri Memnuniyeti Yaratmak icin Misteri Turlerinin Analizi
2 Memnun Musterinin isletmeye Olan Etkileri

2 Musteri ihtiyaclarinin Belirlenmesi...




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Veliaht Akademileri Egitimlerimiz

Finans Yonetimi Egitimi

Finansal Karar Alma Yontemleri:

Finansal Tablolar

Bilanco

Gelir Tablosu

Nakit Akis Tablosu

Oz Kaynak Degisim Tablosu

Net isletme Sermayesi Degisim Tablosu
Kar Dagitim Tablosu

Satislarin Maliyeti Tablosu

Mali Tablolarin Limitasyonlari

Oran Analizi

Finansal Planlama

Karlihk Analizi ve Piyasa Degeri Oranlari
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HiZMETLERI
Veliaht Akademileri Egitimlerimiz

Uretimde ve Operasyonda Kalite ve Verimlilik Yonetimi Egitimi

Uretimde ve Operasyonda Kalite ve Verimlilik Yonetimi Egitimi ile Uretimde Kalite ve Verimlilik Yonetimindeki
standartlar, normlar, metotlar, araclar ve bunlara bagh olarak siirecler ile bu sireclerde takip edilmesi

gerekenleri icermekte olup, katilimcilarin bu calismalari pratik hayata gecirme sirecinde ihtiyac duyacaklari 9
araglar tanitilacaktir. _
12
Kazanimlar
@ Uretimde ve Operasyonda Kalite ve Verimlilik Yonetimi Farkindahigini
Yaratmak

@ Calisma Alanlarindaki Firsatlarin Tespit Edilmesine Zemin Hazirlamak
@ Altyapisal Hazirlik ihtiyaclarinin belirlenmesi, planlamalari yapma
becerisi kazanmak




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Veliaht Akademileri Egitimlerimiz

Proje Yonetimi Egitimi

Bu Kapsamda Sunulan Hizmetler:

@ Proje Yonetimi Nedir? R
@ Proje Yoneticisi Kimdir? .
@ Projelerin Ana Suregleri ve Adimlari 12

@ Proje Planlama Sureci

fu’
@ Proje Uygulama Sireci z;r \\\% g
o o i Al

% Proje Kapanis ve Degerlendirme Siireci

Proje Yonetme ve Proje Yonetim Teknikleri danismanligi ile calisanlarinizin proje yonetim yeteneklerini
gelistiriyor ve calismalarinizda kiresel bir perspektif kazanmaniza destek oluyoruz.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGITIM HiZMETLERI
Veliaht Akademileri Egitimlerimiz

insan Kaynaklari Yonetimi Egitimi
insan Kaynaklari Yénetimi Egitimi; calisan ydnetimi ile insan kaynaklari yénetimi arasindaki farkliliklari, insan
kaynaklari yonetim fonksiyonlarinin stratejik roltint, isletme yapilanmasindaki yerini, is gictiintiin planlamasini,
is analizlerini, IK secme-yerlestirme siireclerini, yetkinliklere ve yatkinliklara dayali miilakat yapilanmasini,
performans yonetimini ve is degerlendirmesini temel alan konularin uygulama boyutuyla ele alinmasidir.

Bazi Kazanimlar

@ Bir Kurulusun insan Kaynaklarini Dogru Yénetmenin O Kurulusu
Daha Yiksek ve Kalici Bir Basariya Tasiyabileceginin Bilincini
Gelistirme

@ Insan Kaynagi Arzi ve Talebinin Belirlenmesinin Onemini Anlama ve
Yerine Getirilmesini Saglama

@ Kurulusun Vizyonunu Hayata Gecirecek Stratejiye insan
Kaynaklarinin Planlanmasi ile Saglanacak Katkiyi Gorme

@ lsglici Artinmi ile isgici Azaltiminin Mutlaka Calisan Sayisini

Arttirmak veya Azaltmaktan Gegcmedigini Gorme...




UZMANLIK ALANLARIMIZ
EGiTiIM HIZMETLERI

Veliaht Akademileri Egitimlerimiz

Zihinsel Tipoloji Analiz ile Meslek, Uzmanhk Alani ve Gérev Belirleme Danismanhgi

Ethem Kocabas bugiline kadar konuyla ilgili olarak;

Turkiye’de oyun ve oyuncaklarin zeka, karakter 6zelligi ve merak alani bakimindan zihinle iliskisini analiz edip
bu konuda kitaplar yazmistir. 12
Diinya ¢apinda buyuk sirketlerin genclerine ve ailelerine ilgili konularda danismanlik destegi vermektedir. Altin
Kitaplar Yayinevi’nin yazari olan Ethem Kocabas'in bugiine kadar yayinlanmis olan 6 kitabi vardir:

Zihnin Sifresi

Hep Cocuk Kaldik

Zihni Ozgiirlestirmek
Liderligin Zihin Kodlari
Zihinsel Uyanis

Muzik ve Zihnin Gizemleri
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UZMANLIK ALANLARIMIZ

YONETIM DANISMANLIGI EGITIM HiZMETLERI
: 5 % f -

KOCLUK HIZMETLERI
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UZMANLIK ALANLARIMIZ

KOCLUK HIZMETLERI

Deneyim paylasimi ile yoneticilerin ve yonetici adaylarinin egitim ve kariyer basamagi
sureclerini hizlandiriyor ve kisaltiyoruz.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
KOCLUK HiZMETLERI
Egitim (Ogrenci) Koglugu, Egitim Danismanhgi
Egitim (Ogrenci) Koclugu, 6grencilerin kendi potansiyellerini tanimasini saglayip, bu potansiyeli ortaya cikaran

kocluk modelidir. Egitim kogunun temel amaci, 6grencinin gelismesine yardimci olmaktir. Rehberlik durumu
ise 0grencilerin kendi istekleri dogrultusunda saglanan gorismelerdir.

1
Ogrenci Koclugu ile taniyan, kendine inanan ve giivenen, hedef belirleyebilen ve bu hedefler icin dogru —
kaynaklari kullanabilen, dogru iletisim kurabilen, farkindahgi ylksek 6grenciler olmalarini saglayan bir 7

hizmettir.

Ogrenci Kocu, dgrencide gercek bir farkindalik yaratan yol arkadasidir.



UZMANLIK ALANLARIMIZ
KOCLUK HiZMETLERI
Veliaht Kog¢lugu
Veliaht Koclugu, aile sirketlerinde calisan veya calismasi arzu edilen aile Gyelerine yonelik 6zel bir hizmettir.

Veliahdin, benzersiz beyin ozelliklerini dikkate alinarak (karakter 6zelligi ve yetenek gibi) hem kendisi hem de
sirket yararina bu ozelliklerini nasil desteklemesi gerektigi konusunda yol arkadaslig! yapiyoruz.

Veliaht Koglugu ile sirkette calisan veya ¢alismasi arzu edilen aile Gyelerinin kisa ve uzun vadeli kurumsal
hedeflerine ulasmalarini saglayan performans artisini ve liderlik gelisimini hedefleyen bir strectir.

N




UZMANLIK ALANLARIMIZ
KOCLUK HiZMETLERI

Etkili Anne-Baba-Cocuk iletisim Danismanhg (Kogluk Destekli)

Etkili Anne-Baba-Cocuk iletisim Danismanhgi Nedir?

Aile Gyelerinin birbirini tanimasi, aile icerisinde dogru iletisimin belirlemesi, aile/aile bireyi roliniin etkili bir
sekilde yerine getirebilmesi ve anne-baba-cocuk dogru ve etkili iletisimi icin profesyonel destek saglayan
kocluk hizmetidir.

Etkili Anne-Baba-Cocuk iletisim Danismani Ne Yapar?

lletisim ve Aile ici (Anne-Baba-Cocuk) iletisim Kocu olarak; aile ve aile
dyelerinin aile icerisindeki distince, duygu, tutum, davranis, sozli
iletisim ve sosyal hayatini bir butlin olarak ele aliyor, iletisim kurulan
aile bireyi ile destek stillerini, kariyer egilimini, glicli ve zayif yanlarini
tespit ederek potansiyelini ortaya cikarmasina ve kullanmasina, etkili
iletisim dilini bulmasina ve kullanmasina destek oluyor, basariyi
birlikte gerceklestiriyoruz.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
KOCLUK HiZMETLERI

Gelecek Planlama ve Kariyer Ko¢lugu

Gelecek Planlama Koglugu ve Kariyer Koclugu bir terapi sureci veya danismanhk degildir. Kog¢ ile danisan

arasinda kurulan ve derinlesen, gecmisten cok gelecege dair planlarin yapildig bir 6zel iliski stirecidir. Bu slirec
esnasinda, ge¢cmisteki onemli deneyimler belirli bir sirayla degerlendirilir ve daha butlinsel bir yaklasimla

kogluk alan bireyin yasam dengesini, yasadigi stres olgusunu ve basarilarini etkileyen her mesele ele alinir. 4
"Birlikten kuvvet dogar," s6ziinli animsarsak, kocluk tamamen gizlilik esasina dayanan, kesinlikle yargilama ve
tavsiyeye yer vermeden, bireye odaklanarak, bireyin "tek basina ulasacagl" hedeften daha fazla ileriye
gitmesini saglar. Danisan, hayatinin her doneminden gelen gerek arzulari

gerek ihtiyaclari ve gerekse tercihleri ile kocun bakis acisiyla essiz bir 1 I I
bireydir. Kog, danisanin kendindeki potansiyelini tanimlar, hedeflerini
netlestirmesini saglar ve gelecegini net bir sekilde gérmesi icin ona | .
kilavuzluk yapar. ¥ »

N




UZMANLIK ALANLARIMIZ
KOCLUK HiZMETLERI

Girisimci Ko¢lugu

Girisimci Koglugu ile girisimcinin aklindaki is fikrini, fikir asamasindan is modeline donlistliirme sirecine ve bu
surece surdurulebilir basari kazandirmasina destek oluyoruz.

Teknolojinin ve is dinyasinin bluyulk bir hizla degistigi ve donlstigl glinimuzde, inovatif fikirlerle kisa strede,
pazarin ihtiyaclarini karsilayan ya da yeni ihtiyaclar yaratan isletmeler kuruluyor. Ancak bu isletmeler, ayakta
kalmak ve surdurilebilir blyumeyi saglayabilmek icin gerekli teknik bilgiye sahip olsalar da gerekli deneyim ve
tecriibeye sahip olmadiklari icin yénlendiriimeye ve motivasyona ihtiyaglari
vardir. Alaninda uzman ve deneyimli koglar ile girisimcilerin ihtiyag
duydugu destegi sagliyoruz.

N | w»n




UZMANLIK ALANLARIMIZ
KOCLUK HiZMETLERI

Yonetici (Lider) Koglugu

Yonetici (Lider) Koclugu ile yonetici, lider ve lider adaylarinin profesyonel is yasaminda, sosyal yasamda ve
siyasi yasamda bireysel ve kurumsal hedeflerine ulasabilmeleri igin is ve yonetim becerilerini arttirmalarina
destek oluyoruz.

Yonetici Kocglugu, Ust ve orta dizey yoneticilerin kisa ve uzun vadeli kurumsal hedeflerine ulasmalarini
saglayan performans artisini ve liderlik gelisimini hedefleyen bir sirectir.

N | o

Yonetici koglugu, liderleri giclendirmeye, kor noktalari ortaya
ctkarmaya ve is sonuclarini dogrudan etkileyen davranislari
degistirmeye yardimci olabilir. Yeni bir role gecis yapan veya
kurulusta daha blylik sorumluluklar Gstlenen liderleri desteklemek
icin mukemmel bir yoldur.
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UZMANLIK ALANLARIMIZ
KOCLUK HiZMETLERI

Kurum Kog¢lugu (Kurumsal Kogluk)

Kurum Koclugu (Kurumsal Kocgluk) ile sirketlerin su an bulunduklari durumla, gelecekte ulasmak istedikleri
konum arasindaki mesafeyi gormelerini saglayarak, ulasmak istedikleri ve olmak istedikleri konuma ulasmalari
surecglerine destek oluyoruz. Kurum Koglugu (Kurumsal Kocluk) ile sirketi en iyi sonuca ulasmalari icin destek
saghyoruz. 7

Kurumsal Koclugun hedefi; organizasyonlarin hedefleri ve ihtiyaglarina gore, kurumun guclt alanlarini ortaya ;
cikartarak fayda yaratmaktir.

Kurum Koglugu (Kurumsal Kogluk) Asamalari

@ Sirket Ust Yonetimi ile Gériisme Saglanmasi

@ Ihtiyac ve Beklentilerin Analiz Edilmesi

@ Ihtiyac ve Beklentilere Gdre Ozgiin Yol Haritasinin Olusturulmasi
@ Uygulama Surecinin Baglamasi

@ Uygulamanin Olgtilmesi ve Degerlendirilmesi

@ Takip, Kontrol ve lyilestirme Streglerinin Baglatilmasi



UZMANLIK ALANLARIMIZ

EGITiM HiZMETLERI
—

KOCLUK H|Z|V|ETLER| MENTORLUK HIZMETLERI
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UZMANLIK ALANLARIMIZ

MENTORLUK HiZMETLERI

lyilestirme, donustiirme ve gelistirme stireclerinin dogru, etkili ve ekonomik olarak
yonetilmesine destek oluyoruz.




UZMANLIK ALANLARIMIZ
MENTORLUK HIiZMETLERI

Veliaht Mentorlugii

Yoneticilerin almis oldugu egitimlere ve tecribelerine ek olarak alacaklari destekleyici egitimler, bu siirecte dogru
yonlendirmeleri icin destek saglamasi hedeflenmektedir. Egitim olanaklarindan stratejik yonetim egitimi, tekniklerden
faydalanarak, daha profesyonel ve basari odakli yonetim uygulamalari gerceklestirmekte destek saglamaktayiz. Tim
sureclerimizi, birlikte interaktif bir sekilde gerceklestirerek en Ust seviyede is birligi ile katki sagliyoruz.

Mentorlik, bireylerin ve kurumlarin yetenek ve becerilerini ¢ogaltmak, gelistirmek icin gigli bir yoldur. Mentor,
deneyimlerini paylasarak, tavsiyeler vererek ve bilgilendirerek yol gosterir. Mentiye kisisel gelisiminde ve mesleki
gelisiminde faydalar saglar. Bu durum kurum icindeki is birligini, performansi pozitif yonde etkiler.

Mentorliik hizmeti, Danisan ve Mentoriin belirledikleri tarih, saat ve yerlerde
mentorliik  seanslarini  gergeklestirecektir. Mentor, etik yiiklenimler
cercevesinde, danisanin en yiiksek c¢ikarlarini ve kisisel bilgileri ile seans
icerigi hakkinda hig¢bir bilgiyi danisanin izni olmadan kimseyle
paylasmayacagini taahhiit eder.



YONETiM DANISMANLIGI SEKTORU

Yonetim Danismanhigi Nedir?

* Yonetim Danismanligl Hizmeti ile temel is slireglerinin daha etkin ve ekonomik bir sekilde yuritilmesi icin
gerekli iklimin olusturulmasina ve strdiridlmesine yol arkadashgi yapiyoruz. Yol arkadasligimiz, mevcut is
sureglerinin birlikte analiz edilmesi ve danisan ile belirlenen protokol kapsamina gore sekillenen uygulama
sureclerini kapsamaktadir.

YONETIM
DANISMANLIGI
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YONETiM DANISMANLIGI SEKTORU

Yonetim Danismanligi Temel Yetkinlikleri

Knowledge Experience Practice Scompetence

Bilgi Deneyim Uygulama Yetkinlik

~H Y

Yonetim Danismanhigi Kapsaminda Elde Edilecek Kazanimlar

@ Daha iyi kalite: Uriin veya hizmetler icin bir standardizasyon belirlenmesi, izlenebilirligin
muUumkin olmasi, kisi veya kisilere bagli degiskenlerin en aza indirilmesi.

Daha dusik maliyet: Sistemin tim yapisi goéz 6ntinde bulundurularak analiz edilmesi.

Daha yuksek verimlilik: Katma deger avantaji sunan faaliyetler, sirekli ve seri Uretim,
musteri taleplerinin karsilanmasi.

Sirket ici egitim: sirket kultdru.

insan kaynaginin en verimli sekilde kullanilabilmesi: Calisanlarin katimi, c¢alisan
memnuniyeti, performans yonetimi, islerin kisilere dizenli bir sekilde dagitilmasi




YONETiM DANISMANLIGI SEKTORU

Gelisim Tarihgesi

YONETiIM DANISMANLIGININ GELiSIMI

) McKinsey&
Arthur D. thtle y Mercer "
R kurucusy Company , - Bain&Company
e . IK ve varhk yonetimi .
Sanayi verimliligi odakl Saf yonetim ve strateji agirlikls Strateji, birlesme ve
danigmanhgi satinalma
1914 1963 3
‘--\ - —
¢ 7
’ N ’ 17
I/ 1 [
| \ |
1 g A\ J
\ / /
S~9--7 -’ NP
1926 1945 1973
Bone .Allen Buston Consulting
Hamilton yillik %15 artis BT ve entegrasyon
Sanayi ve kamu Yeni firmalar agirhkh

danigmanhg




YONETiIM DANISMANLIGI SEKTORU

En Buyilik 10 Danismanlik Firmasi

> 4 ® TATA
accenture Capgemini@ UCAS Siagme

4
. McKin 17
pwc DEIOltte C& C?)%pany EY

ST
CISCO

Kaynak: www.buneden.com

& cognizant INfOSyS | CONSULTING




YONETiIM DANISMANLIGI SEKTORU

Genel Bakis

Danismanlik Firmalari
(Consulting Firms)

Pazar Buyukligii
(Market Size)

Buyiik Firmalar
(Large Firms)

(Mid-sized Firms)

Kiigclik Firmalar
(Small Firms)

Tanimlarina Gore
(Depending on Definitions)
|

Serbest Calisanlar
(Freelancers)

Kaynak: Yénetim Danismanlari Dernedi (YDD)

Orta Duizey Firmalar _

Pazar Yapisi Segmentler
(Market Structure) (Faaliyet Alanlan)
T %2 Strateji

o+ %5 (Strategy)

Yonetim 5

(Management)

Operasyonlar

(Operations)

insan Kaynaklari
(Human Resources)

S Finansal Danismanhk

(Financial Advisory)

Teknoloji

(Technology)




YONETiM DANISMANLIGI SEKTORU
Genel Bakis

A

284,000,000,000 USD 1,000,000

CiRO SIRKET

J1 o

2,500,000 30,000,000,000 USD
DANISMAN KAR

Kaynak: Yonetim Danismanlari Dernegi (YDD)




MILYON ABD DOLARINA GORE PAZAR BUYUKLUGU

(MARKET SIZE IN BILLION U.S. DOLLARS)
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239,29

2014

247,37

2015

YONETIM DANISMANLIGI SEKTORU
Yilhik Gelirler

257,08

265,16

274,86

284,56

295,88

Kaynak: www.buneden.com

305,58

316,9

326,6

337,92 344,38

2025 IiCIN BEKLENTI 344 MILYAR USD

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023*

2024*

2025*




YONETIM DANISMANLIGI SEKTORU

Hizmet Tirline Gore Dagilim

Pazarlama ve Satislar
(Marketing and Sales)

..;.—«4,) Organizasyonel Tasarim
/e .. .
(Organizational Design)

.::«4,) Finansal Danismanlik
(Financial Advisory)

~ B

.‘?4) BT Stratejisi
(IT Strategy)

'.%) Kurumsal Strateji
~"  (Corporate Strategy)

'.;.%) Siire¢ ve Operasyon Yonetimi
- (Process and Operations Management)

Kaynak: Yonetim Danismanlari Dernegi (YDD)
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YONETiM DANISMANLIGI SEKTORU

Kitalara Gore Dagilim

J1o

® Kuzey Amerika ® Avrupa ® Asya H Giiney Amerika = Orta Dogu

Kaynak: Yénetim Danismanlari Dernegi (YDD)
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YONETiM DANISMANLIGI SEKTORU

Gelir-Gider Kiyaslamasi

Sektordeki Tum Endustrilerin
Ortalama Giderleri (2014)

(Average Costs of All Industries in Endiistri Harcamalari (2014)
Sector) (Industry Costs)
100%
80% 10
= H Diger (Other) 17
2 60% m Kiralar ve Yan Gelirler (Rent & Utilities)
g % B Pazarlama (Marketing)
< Eg B Yipranma Payi (Depreciation)
S
> ®  40% B Harcamalar (Purchases)
= (]
g g B Maaglar (Wages)
§ 1.5 2,1 1 1,8 B Kar (Profit)
&
=  20%

Kaynak: Yonetim Danismanlari Dernegi (YDD)

0%




YONETiM DANISMANLIGI SEKTORU

Kiiresel Pazar Paylari

| Tata Consultancy Services]

Capgemini Consulting |

Cognizant Technology Solutions

Accenture Consulting

| Deloitte Consulting]

l McKinsey & Company]

l Infosys Consulting I | PricewaterhouseCoopers Adwsory]

l Ernst & Young Advisory] Cisco Systems Consulting
m Accenture Consulting m Capgemini Consulting m Tata Consultancy Services
m Cognizant Technology Solutions  m Deloitte Consulting m PricewaterhouseCoopers Advisory
m Cisco Systems Consulting m Ernst & Young Advisory m Infosys Consulting

m McKinsey & Company

Kaynak: www.buneden.com

OE

FUTURE
GELECE!
By

1

17

IAGEMENT ACADEMY
NETI KADEMISI
wocu
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YONETiM DANISMANLIGI SEKTORU

Yasam Dongusu

Olgun Sektorlerin Ozellikleri:

- Gelirler ekonomi ile paralel

- Sirket sayilari sabitlesir, birlesmeler artar

- Teknoloji ve sirecler oturmustur

- Uriin ve marka tim sektdrlerde kabul goriir

- Dusuk karl Grin ve markalarin elden cikarilmasi donemi

Kaliteli Bliyime Donemi

- Genel ekonomi Uzerinde blylume hizi
- Zayif/yetersiz sirketler kapanir

- Teknoloji ve Grin gelistirme onemli




YONETiM DANISMANLIGI SEKTORU

Tiirkiye’de Yonetim Danismanligi

* Turkiye genelinde on bine yakin danisman oldugu 6ngoérilmektedir.
» Sadece iTO’da konusu danismanlik olan firma sayisi 1280

ITO Danismanlik Sektori Dagilimi (1038 Firma) 13

17

m Yonetim Danismanhigi
® Danisman
= Egitim Danismanhigi

Diger

Kaynak: istanbul Ticaret Odasi (ITO)
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YONETiIM DANISMANLIGI SEKTORU

Tiirkiye’de Yonetim Danismanligi

Kamuya ve buyuk olcekli isletmelere danismanlik yapanlar 30,0
Tum sektor ve kuruluslara danismanlik yapanlar 28,9
Kamu tim olceklerdeki isletmelere danismanlik yapanlar 26,5 T
Kamu ve KOBIi’lere danismanlik yapanlar 7,7 17
Sadece kamu kuruluslarina danismanlik yapanlar 1,3
Sadece KOB/i’lere danismanlik yapanlar 5,6

Toplam 100,0

Kaynak: T.C. Vakiflar Genel Miid(irliigi




YONETiIM DANISMANLIGI SEKTORU
Sektore Giriste Engel Gli¢gler Analizi

Rekabet: Yuksek

Konsantrasyon: Dusuk 15

Yasam Donguisiu: Olgunluk Donemi —
Sermaye Ihtiyaci: Dusuik
Teknoloji Ihtiyaci: Disuk
Regulasyon: Dusuk

Destek Hizmetleri Ihtiyaci: Yok

17
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YONETiM DANISMANLIGI SEKTORU

Sektoriin Zaaflari

Yiiksek
Marjlar

Uzun
Uygulama
Siireleri Ticarilesmesi

Bilginin

Zaman
Dayali Emek
Faturalama Agirhikh
Sistemi




YONETiM DANISMANLIGI SEKTORU

Avantaj ve Dezavantajlari

Tesvik Edici

Etkilesimli Calisma
Ortami

Ozgiir
Calisma Ortami

Gurur Duyma

q eapofee Uzun
Karlyer Ce§lﬂlllgl Calisma Saatleri COk Sik Seyahatler
. . 17
Seyahat Imkani Miisterinin itirazlar Yiikselme Zorlugu
17
Cografi Ozgiirliik Baski ve Stres 5“{3‘:{},85.’33? €
Iv-FI\;I‘?da;I.a\:an T“tllgf;lltu'?:‘ig“m Fazla Homojen Yapi

Atlama Noktasi




YONETiM DANISMANI KiMDIR?

Danisan amacg ve hedeflerinin gerceklestirilmesine destek vermek utzere;

Cozumlerin
uygulanmasi igin
gerekli planlama ve
altyapi hazirhklarini

yapan,

Yonetim ve is
suregleriyle ilgili
sorunlara ¢6zum

gelistiren,

Riskleri 6ngorerek
¢Ozum gelistiren,

Danisandan gelen
geri bildirimleri
degerlendirerek
kendisini, isini ve

cevresini gelistiren

kisidir.
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YONETIM DANISMANI KIMDIR?

‘Yonetim Danismanligi; musterilerine yoneticilik sorumlulugu tasiyarak, bagimsiz olarak 6neri ve yardim
saglama isidir. Bu oneri ve yardimlar farkh sekillerde edinilebilir. Musteri organizasyonu icin tamamen dis
kaynakli danismanlik servisi saglamanin yani sira, i¢ veya dis danismanlar, bir veya birden fazla danisman
musteri organizasyonu icinde farkli rollerde gorev alabilir’

‘Yonetim Danismanligi veren bireyler istihdam edilmis (i¢c) veya kendi hesabina calisan (dis) bireylerden
olussa da ilkeleri aynidir. Danismanlarin tima bilgilerini, deneyimlerini ve analitik distinme, problem
cOzebilme becerilerini ilgili eslek standartlari ve disiplinleri cercevesinde etik kurallara uyarak cesitli
organizasyonlara deger katmak Uzere verirler.

~H Y

ICMCI- International Council of Management Consulting Institutes

Theo v

7 INTERNATIONAL 7,

+ COUNCILOF

{ MANAGEMENT ;

» CONSULTING »
s, INSTITUTES
» 4

> <
VVVVVVV

CMC - GLOBAL




YONETIM DANISMANI KIMDIR?
Ulusal Meslek Standardi

Yonetim Danismani (Seviye 6), Bunlara ek olarak,

@ s Stratejisi, - Danisanin amag ve hedeflerinin

@ Orgltsel yapi ve gerceklestirilmesine destek vermek lzere,

@ |s yapma yontemleri alani yonetim ve is surecleriyle ilgili sorunlara 3
belirleyerek danismanlik hizmetinin ¢O0zUim getiren yonetim danismanhgi —_

- Tanitim ve pazarlamasini yapar, projelerini hazirlayan, 17

- Danisan ile iliski kurar ve gelistirir, - Hazirladigi projelerin danisan nezdinde

- Hizmet teklifi hazirlar. uygulanmasi icin gerekli planlama ve

calismalari yapan,

- Ve danisandan gelen geri bildirimlerin
degerlendirmesini yapan

Bilgi, beceri ve yetkinlige sahip kisidir.
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YONETIM DANISMANI KIMDIR?

Yonetim Danismani Ne Yapar?

@ lsin, is glicinin, isletmenin verimliligini arttiracak yapilar kurar.
@ Gelismeyi destekleyen firsatlardan en iyi sekilde yararlanilmasini saglar.
@ Gelismenin onlindeki engellerin kaldiriimasina 6nci olur.




T
YONETiM DANISMANI KiMDIR?

Yonetim Danismani Ne Yapar?




T
YONETIM DANISMANI KIMDIR?

Uzmanlik Alanlari

100 Genel Yénetim 200 idari Konular

— 101 Benchmarking (Kiyaslama) — 201 Ofis ve Bina Yonetimi

— 102 Sirket is Degerleme — 202 Metod / Organizasyon

— 103 Degisim Yonetimi

— 104 Fizibilite / Uriin Testleri 300 Mali ve Finansal Sistemler

— 105 is Kurma — 301 Muhasebe Sistemleri 6
— 106 Uluslararasi Yonetim — 302 Sabit Kiymet Degerlemesi —
— 107 Yonetim Degerlendirmesi — 303 Sirket Kurtarma 17
— 108 Birlestirme ve Satinalma — 304 Maliyet Azaltma

— 109 Organizasyon Yapilandirma — 305 Konkordato / iflas

— 110 Ozellestirme — 306 Karlilik Gelistirme

— 111 Proje Yonetimi — 307 Mali Kaynak Yaratma

— 112 Kalite Yonetimi — 308 Vergi Yonetimi

— 113 Re-engineering (Yeniden Yapilandirma) — 309 Fon Yonetimi

— 114 Arastirma / Gelistirme
— 115 Stratejik Planlama




T
YONETIM DANISMANI KIMDIR?

Uzmanlik Alanlari

400 insan Kaynaklar Yonetimi 500 Pazarlama Yonetimi

— 401 Kariyer Rehberligi — 501 Reklam / Promosyon

— 402 Kurumsal Kimlik — 502 Kurum imaiji / Halkla iliskiler

— 403 Personel Arama — 503 Musteri Hizmetleri

— 404 Personel Secme — 504 Tasarim

— 405 is Sagligi ve Guvenligi — 505 Dogrudan Pazarlama 7
— 406 is Degerleme — 506 Uluslararasi Pazarlama —
— 407 is Hukuku ve Endustriyel iliskiler — 507 Pazar Arastirma 17
— 408 Yonetim Gelistirme — 508 Pazarlama Stratejileri

— 409 isgiict Planlama — 509 Yeni Uriin Gelistirme

— 410 Motivasyon — 510 Fiyatlandirma

— 411 Performans Degerlendirme — 511 Dagitim / Franchising

— 412 Psikolojik Olciimler — 512 Satis Yonetimi

— 413 Ucret ve Haklar — 513 Satis Egitimi

— 414 Egitim Yonetimi — 514 Sosyoekonomik Arastirma




T
YONETIM DANISMANI KIMDIR?

Uzmanlik Alanlari

600 Uretim Yonetimi — 703 Elektronik Yayincilik
— 601 Otomasyon — 704 Bilgi Derleme Sistemleri
— 602 Makina / Ekipman Kullanimi — 705 MIS (Yonetim Bilgi Sistemi)
— 603 Malzeme Kullanimi — 706 Sistem Tasarimi
— 604 Malzeme Yonetimi — 707 Sistem Sec¢imi ve Kurulusu
— 605 Ambalaj / Paketleme — 708 Web ve Sosyal Medya Yonetimi 8
— 606 Tesis / Fabrika Tasarimi _
- 607 QrUn Tasarimi ve Gelistirme 800 Egitim 17
— 608 Uretim YOonetimi
— 609 Uretim Planlama 900 Ozel Uzmanliklar
— 610 Verimlilik iyilestirme — 901 Eneriji
— 611 Satinalma — 902 Teknoloji
— 612 Kalite Gelistirme — 903 Cevre
— 613 Stok Yonetimi — 904 Enformasyon
— 905 Hukuk
700 Bilgi Teknolojisi Yonetimi — 906 Lojistik
— 701 CAD / CAM — 907 Kamu Sektori

— 702 Sistem Gelistirme / Degerlendirme — 908 Telekomiinikasyon




T
YONETiM DANISMANI KiMDIR?

Danismanlik Yaklasimlari

Siire¢ Yaklasimi Cozum Yaklasimi
Process-based Content-based
Consulting Consulting




Siire¢ Yaklasimi




YONETIM DANISMANI KIMDIR?
Ne Zaman ihtiya¢ Duyulur?

Rekabet glicinu artirmak gerektiginde,
Kaynak kullanimini arttirmak/gelistirmek gerektiginde,
isletme kérligiinden kurtulmak gerektiginde,
Diinya standartlarinda bilgi, teknoloji ve deneyimlere hizli ulasmak gerektiginde,
Kotu glinde ve iyi glinde,
. . . I L : : 1
Dogma, buytme, olgunluk, kiictilme gibi isletmelerin 6nemli evrelerinde,
17

IHTIYAC DUYULUR




YONETiM DANISMANI KiMDIR?

Danisan Danismandan Ne Bekler?

Prensip Sahibi :

12

/

17
Bagimsizlik Kaynaklara
Erisim

-




T
YONETIM DANISMANI KIMDIR?

Rolleri

DANISMAN




T
YONETIM DANISMANI KIMDIR?

Sorun Cozmede Danismanlik Hizmetini Nasil Yapar?

Distnmeye sevk eden sorular sorar.

Sorun ¢6zme slirecini izler ve yansitici geri bildirimde
bulunur.

Veri toplar ve disinmeye sevk eder.

Musteri icin alternatifleri ve kaynaklari belirler ve
uygulama sonucunu dlcmede yardim eder.
Alternatifler dnerir ve karar almada rol alir.

Danisani egitir, 6grenme deneyimlerini tasarlar.
Politika ve uygulamaya yonelik kararlar icin bilgi verir,
Oneriler getirir.

Yol haritasi cizer, ikna eder, sorun co6zmede yonlendirir.

14

17

FMA

FUTURE MANAGEMENT ACADEMY
GELECEK YONETIMi AKADEMISi
| |

i ik
oumishancil | oamizanL




Kisisel iliski

Stratejik Disiinme
Yetenegi

Karar Verme Yetenegi

YONETiM DANISMANI KiMDIR?

Yetenekleri

ikna Etme ve

lyi ve Guclu lletisim Yonlendirme Becerisi

Sorgulama ve Arastirma Analitik Diiginme ve
Becerisi Degerlendirme Yetenegi

Riskleri Ongorebilme Diizenli ve Planli
Becerisi Calisma Becerisi



T
YONETIM DANISMANI KIMDIR?

Ozellikleri
: ) . Ornek _
Ikna Eden Yonlendiren Dert Dinleyen
(Rol Model)

16

Akil Hocasi ) _ ) ) 17

Empati Kuran Cozum Getiren Lider
(Mentor)
Yol Gosteren ST Motive Eden Tesvik Eden

Gosteren




YONETiM DANISMANI KiMDIR?

Danisanin Glivenini Nasil Kazanir?

‘Tutumlarmda, mesleki ilkeler ve etik davranis ¢cergevesinde olma.

‘Teknik uzmanliklar ve/veya is/sektér deneyimlerine sahip olma.

‘ Uygun egitime ve ogrenime sahip olma.

‘ Mesleki sertifikalara sahip olma.

‘ Liderlik bilgi ve becerisini gosterebilme, uygulayabilme.

‘ lyi ve saglikli iletisim kurabilme.

I Uzerinde mutabik kalinan hizmetin teslimatini yapabilme.

17

17




T
YONETiM DANISMANLIGINDA ETIK

Norm
@ Kural olarak benimsenmis, yerlesmis, ilkeye ya da yasaya uygun durumdur.

Standart
@ Belirli boyutlarda, belirli bir tipe uygun olarak yapilmis ya da ayrilmis / belirli dlcilere, yasaya, kullanima
uygun olandir.

ilke - Prensip 1
@ Her turld tartismanin disinda, Gstlinde sayilan, ana distince, bas kuraldir.
Ahlak 1

@ Insanin dogustan getirdigi ya da sonradan kazandigi tutum ve davranislarin timaddr.

Ahlak kurallari
@ lyilige, insani davranislara, vicdani yiikimliliiklere ait kurallar bitiinidiir.

Etik
@ Meslek ahlaki / Anayasa ile belirlenmemis, yaptirici glicii olmayan, bir arada, huzurlu ve adil yasamayi
ve calismayi saglayan kurallar butlinadur.




YONETIM DANISMANLIGINDA ETiK

Sorumlu Yénetisimin Ozellikleri

.Hukukun
UstlnlGgi

Sorumluluk

Seffaflik Esitlik

|

Hesap
Verilebilirlik

ve

Uzlasma Katilimci

Demokrasi

Arayisi

Hesap
Sorulabilirlik




YONETiM DANISMANLIGINDA ETIK

Etik Degerler Olmazsa...

2 Toplum kirlenir.
% Yolsuzluklar artar.

% Yabanci sermaye kacar.

2 Gelir dagilimi bozulur.

Haksiz rekabet cogalir.
Kaynaklar verimsiz kullanilir.

2 Giderler gereksiz artar. :
Maliyetler artar. -
% Yatirimlar daha pahali olur. 1

issizlik artar.

Bliyime yavaslar.
Ulkenin ekonomik performansi diiser.




YONETiM DANISMANLIGINDA ETIK

Etik Kavraminin Danismanlik Sektorundeki Yeri

Danismanlikta gliven ¢cok onemlidir.

Etik kavramlar, Danismanlik siireci boyunca,
yapilan is ve kurulan iliskiler lizerinde egemen
rol oynar.

|

Danismanlik sektoriinde, kabul edilmis etik
degerler olmasi, giiven duygusunun
olusturulmasina yardimci olur.




YONETiM DANISMANLIGINDA ETIK

Organizasyonel Deger Ornekleri

f———- — = —— — = —— .
- Eglence | , Kalite | I Sorumluluk
_ . . .

Isleri siirekli en Calisanlarla ve
iyi sekilde miisterilerle olan

isinizi keyif
alarak yapmak

Miisterilere
kaliteli hizmet
L

yapmak iliskilerinizde
duriist olmak




YONETIM DANISMANLIGINDA ETiK

Etik yiklenimler, bir etik ikilemiyle karsi
karsiya kalirsaniz basvurabileceginiz ve size
rehberlik edebilecek kaynaklardir.

=] o

Etik Yliiklenimlere sahip olmak, musterinin
glvenini kazanmanin 6nemli bir par¢asidir.



T
YONETIM DANISMANLIGINDA ETiK

Etik Yiiklenimlerin Uzerine Kuruldugu U¢ Temel ilke

Misteriye
Sunulan 7
Hizmette
Yiiksek
Standart

ise Duyulan

Sorumluluk

Bagimsiz, Objektif ve
Bitilinsel Yaklagim



YONETIM DANISMANLIGINDA ETiK

Bir Yonetim Danismaninin Nitelikleri

Objektiflik, Yansizlik ve Bagimsizlik

Yonetim Organizasyonu ve Teknikleri Bilgisi

Tavsiye Verme ve Onerme Becerileri

Uygulama Tecriibesi

Teknik Tecriibe

Kaynak: IMC




T
YONETiM DANISMANLIGINDA ETIK
Profesyonel Standartlar

» Bir yonetim danismani, isine, topluma ve Uzerine aldig1 diger sorumluluklara karsi asagidakileri yaparak
profesyonel hizmet sunan bagimsiz ve nitelikli bir kisidir.

S Lo
2 e e e e e s B B B e e B e S 0 e e o e o e B s B B B S B s S o B S | S B |
{ \ Strateji, politika, pazarlar, organizasyon, prosediirler ve yontemlerle ilgili problemlernI
\ ! tanimlayarak ve ara tlrarak
‘\ . A_. -_— . _—Iy_— LB ] _—s _— - - . —_— - —_— | ] —_— - —_— L —_— | " " - L - L B -b—HJ
/\- = \ lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll I 9
] , Gergeklere dayanan arastirma ve analizlere dayal 6nerilerde bulunarak ) -
’\ . ,—’I— - - . -_— . - . - . -_ . -_— . -_— . - . —_—— - —_— - —_— | —_— - —_—— " " L e e ] - - - hJ 11
g
’/ 0\— ————————————————————————————————————————— 1
'\ , Konulara genis agidan bakarak I
\.,.l-_ L . L L ] L B | B ] A E— el Sl - - . - . - . - - - N - - O ...
y . I R o B B o B SO s B S s e S e e S e 0 S e e S e S e I B M SO S SO s S o B e S e, B 0 S s B B
’ R .. l
'\ , Musteri ile en uygun hareket planini tartisarak ve tzerinde anlasarak )
’\ ,—’I— - a - - . - . - . - . - . -_ . - . —_— L —_— - —-_— | _— - —_— " - — e e S — e B -I—J
7 L f lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
" \ ee . . e . ~ I
\ , Musterinin katilimini ve destegini saglayarak :

/‘\ ,—I - . - . - . - . - . -_ . - . - . - . — L] — a —_— L] — a - LR E I 5. . - LR — -I—J
=
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ST YONETIM DANISMANLIGINDA ETIK
T &) Y v The v
< INTERNATIONAL * N : : J v
. COUNCILOF ICMCI Etik Yiiklenimleri ¢ INIGRRAL ONALY
% MANAGEMENT ; 1 MANAGEMENT »
. CONSULTING j % CONSULTING £
s, INSTITUTES ‘A‘ INSTITUTES ‘.‘

vvYy IVvvvﬂ'

. - o e Miisteri ile isin amaci, hedefleri, is plani ve 6deme
Masteri ile Anlagma Saglamak kosullan listiinde is baslamadan 6nce anlasmis olmak.

10
Yaklasim e Musterilerle, sosyal ¢cevrede ve meslektaslariyla olan —
? tim iliskilerinde profesyonel bir yaklasim sergilemek. 1
. e Miisterinin elemanlarindan birini, miisteri ile
Ise Alim

goriismeden ise almamak.

Diger Yonetim Danigmanlari  + Uye kurulustaki tiim danismanlarin bu ilkelere gére
¢alismasini saglamak.




YONETiM DANISMANLIGINDA ETIK
YDD’nin Gelistirdigi Etik Yiiklenimleri

1. Topluma Karsi Yiikumluliikler 3. Danisana Karsi Sorumluluklar

A. Yasalara Uyma A. Yetkin Olma

B. Temsil Etme B. Tarafsizlik ve Durustlik

C. Toplumun Korunmasi C. Gizlilik 1
D. Bagimsizlik _
E. Ucret Diizenlemeleri ve Ciktilar 11

2. Meslege Karsi Yiikumliilukler F. Profesyonellik
G. is Gelistirme

A. Bilgi Sahibi Olmak H. Uyusmazhk

B. Oz Disiplin -

C. Birlikte Calisilan Diger Danismanlardan Dogan ~ Yonetim

Yakamlalikler Damsmanlan

D. Taninma — imaj v Dernegi




DANISANLARIN AKLINDAKI SORULAR

Danismanlar,

s . - : Bana, sirketime ve
tarafsiz, Onlarin Onceki tecriibeleri aI|§anIarlma
bagimsiz dt:g:pi/sis"nn;;l gercekten benim ¢ siygl Ve
tavsiyede yargilayabilirim durumnuqri:Ia gili duyarlilikla

bulunacaklar g ' yaklasacaklar mi?

mi?

N




DANISANLARIN AKLINDAKI SORULAR

Organizasyonumun Cikar catismalari

Onlara Gizli konulari duyarh —
" ve givenli bir L uygun bir
glivenebilir sekilde ele gereksinimlerini _
R _ alacaklarina aciklikla rapor sekilde ele
miyim: glvenebilir miyim? T linacak mi?

N




T
YONETiM DANISMANLIGI iLE ILGiLI KURULUSLAR

Sektor Temsilcileri

," INTERng‘)IONAL 'v',
MANAGEMENT  © m ICMCI - International Council of Management Consulting Institutes
CONSULTING
%, INSTITUTES & (Uluslararasi Yonetim Danismanligi Dernekleri Birligi)
1
m 1930: ACME - The Association of Consulting Management Engineers (Yonetim Mihendisleri —_
AMC F Dernegi) 5
psar M m ACMF - The Association of Management Consulting Firms (Yonetim Danismanligi Sirketleri
Dernegi)
m 2015’de faaliyetlerini durdurdu.
fea Co| m FEACO - European Federation of Management Consultancies Associations
(Avrupa Yonetim Danismanlari Dernekleri Federasyonu)




YONETiM DANISMANLIGI iLE ILGiLI KURULUSLAR
ICMCI

International Council of Management Consulting Institutes

Uluslararasi Yonetim Danismanlari Kuruluslari Konseyi o
Kurulug 1987 O ““«u
2 CMC belgelendirme 1990 A S
% YDD 2003’den beri akredite Uyesi v INTERNATIONALv', 2
2 Web sitesi: www.cmc-global.org < COUNCIL OF > —
< MANAGEMENT »
a CONSULTING p
s INSTITUTES
4

bb 4
P' ‘4
YyvvweY

CMC - GLOBAL




YONETiIM DANISMANLIGI iLE iLGiLi KURULUSLAR

Ulkemizde Yonetim Danismanhigi Meslek Orgiitlenmesinin Gelisimi

YONETIM
DANISMANLIGI

DANISMANLAR DERNEGI

(YDD)

1990 ONCESI 1990

BAGIMSIZ

vl | W




T
YONETiM DANISMANLIGI iLE ILGiLI KURULUSLAR

Ulkemizde Yénetim Danismanligi Meslek Orgiitlenmesinin Gelisimi

Organizasyon Yapisi

Yonetim Kurulu Denetim Kurulu




YONETiIM DANISMANLIGI iLE iLGiLi KURULUSLAR

Yonetim Danismanligi Dernegi

Yonetim Kurulu

Uye
Selami SOZER

Baskan
Zeynep TURA

Uye (Yeni)

Genel Sekreter
Elvan DEDE

Yonetim Erdem KODAL
Ku rUIu Uye (Yeni)

ibrahim AKYUZ

Sayman Uye .
Mustafa Cenk ULUDAG

v | u»

Uye (Yeni)
Miige OREN

Uye
Mustafa KINACI

Yonetim

] Oye Dan1§;111_anlar1 B Oye
&mer Emre KAYA Dernegi ilker 52GUVEN
Uye | B Uye (Yeni)
Seyfu"ah ATCI Kaynak: Yénetim Danismanlari Dernegdi (YDD) MEh met ERGIN




STRATEJIK HEDEFLER

1- Orglitlenme

2- Uluslararasi Temsil

3- Standartlar ve Sertifikasyon
4- |s Ortakhklar — Is Birlikleri
5- Danismanlar Arasi Etkilesim (Networking)

6- Mesleki Gelisim, Bilgi Paylasimi ve Bilgiye Erisim
7- Taninma ve Yayginlasma




STRATEJIK HEDEFLER

Orgiitlenme

Glineydogu
YDD

Bolgesel YDD’lerin e
Kuruluslari of \g
. 4

2013-2017 w

Orta

Anadolu
YDD

ol

Kaynak: Yonetim Danismanlari Dernegi (YDD)




e
STRATEJIK HEDEFLER

Orgiitlenme

Gelecek ile ilgili Hedeflerimiz

YDD Ege YDD
OrtaAnadolu 3
YDD ; —
TYDD Federasyon | 15
Platformu YDDFed
Dicle YDD GUneydoéu
Akdeniz YDD
YDD Firat YDD
Tiirkiye’deki Yonetim Federasyona Gegis Meslek Odasi

Danismanligi Dernekleri

Kaynak: Yénetim Danismanlari Dernegi (YDD)




>
»
\ 4
v

v

»hAay
> 4 4

<
<

v
Theo v

~ INTERNATIONAL ",
< COUNCIL OF
< MANAGEMENT
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A

i ICMCI

'2022: YDD Uyelik
Basvurusu

STRATEJIK HEDEFLER

Diinya Capinda Temsil

A

2003: YDD'nin
Akreditasyonu

2018: 5. Akreditasyon
Donemi

ol s




STRATEJIK HEDEFLER

Uluslararasi iliskiler

International Council of Management Consulting - Institutes (ICMCI) Uyesi
2003 ICMCI Diinya Kongresi, istanbul

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi Uyesi gp;@ug

UNDP Black Sea Region «Synergia» toplantilarina katilim Wﬂgﬁﬂmﬁ%Km 5

Uyelerle yurtdisi ziyareti - En son: 2009 Atina ilEDﬂl@%“ﬁ% -
llﬂ?ﬂ@iﬂﬂﬂﬁ%@ 15
AVINE [0 >] Jempem 2

e WL
TR [~

\&\EIQE gﬁﬁ'@ﬂ
m\anuzglgﬁ




* CMC - Certified Management Consultant
ACP — Accredited Practice




STRATEJIK HEDEFLER

Standartlar ve Sertifikasyon

Sertifikasyon
Mesleki Nihai
ilk Yeterlilik Seviye 6 ve Hedef Zorunlu 7
' Sertifikasyon | Seviye 7 ~ Sertifikasyon —_
15

2003 2018 2023




STRATEJiIK HEDEFLER
Is Ortaklari — is Birlikleri

FIRATSIFED

) Uyesi )
o Y w7 BASIFED
TURKONFED N
| | Uyesi
— | 8
DOGUMARSIFED * “ N | CUKUROVASIFED 15
Kurucu Uyesi - » Uye Adayi
SEDEFED 's D?:“Vas' K ORSIFED
e E e 4
Uyesi - )
E Y Yakinlagsma 1 R Acay




STRATEJiIK HEDEFLER
Is Ortaklari — is Birlikleri

Danisman
Kullanan

Kurumlarla

~ Yakinlasma




STRATEJiIK HEDEFLER
Is Ortakhiklari — is Birlikleri

Kiiltiir 1

Universitesi 15

>

Universite
ile
Yakinlasma

\ <




STRATEJiIK HEDEFLER
Is Ortakhiklari — is Birlikleri

(

Kalkinma

Bakanhgi
\g > 11
- —
15

Mesleki Yeterlilik
Kurumu
Kamu ile | p

liskiler
<




STRATEJIK HEDEFLER

Danismanlar Arasi Etkilesim (Networking)

Nihai Hedef:
Cesitli BT Firmalari Genislemis
Network ile Ortak Danismanlar
Etkinlikleri Etkinlikleri Agl 12
J 0 e e "
YD Panel ve s Sahipleri
Calistaylar ve Girisimci

ile Panel




STRATEJIK HEDEFLER
Mesleki Gelisim, Bilgi Paylasimi ve Bilgiye Erisim

” . 13
Universite ile Is Birligi

Danismanlik Bilgi Bankasi

Kaynak Makale Yayin Paylasimi

15




e
STRATEJIK HEDEFLER

Taninma ve Yayginlasma

y Meslek Odasina Doniisiim
/ N
/ ..
/ Uye Sayilarinin Artmasi
/ A - 14
/,/
y Basvuru Noktasi
y X a 15
y
Saygin Mesleki Yayinlar
\ -
Kamu Fonlari ile Desteklenen Projeler
, \ -
/ Danisman Kullanan Kuruluglar ile
£
// A Ortak Projeler .

4 \
/
/




STRATEJIK HEDEFLER

Taninma ve Yayginlasma

Tanitim ve . - - . e
Temsil Forum / Zirve Uye Etkinlikleri Bilgi Paylasimi
: 15
Networking Aylik Billten -
Geceleri
(4 I/ 15
Cahstaylar Sosyal Medya
Danigiyorum

Geceleri




IS INSANLARI ILE BULUSMALAR

IIIIIIIIII"

k

if

L i, 0 Y




Akyurek Kardesler
Alcatel Lucent Teletas
Algida

Anadolu Sigorta
ABCO — Abdiogullari
AOSB

Arbel Grup — Arbella Makarna
Arcelik

Ardent Plastik A.S.
Aslanlar Metal

Avis
Barcelo/Hotelbeds
Baylas Otomotiv (Citroen)
Beko Elektronik

Beta Cay

Berdan Civata
Birmot

Borusan Boru
Borusan Otomotiv
Bosch Automotiv
Brisa

BTA (TAV)

Budget

REFERANSLARIMIZ

Cargill

Ciba — Geigy (Novartis)
Coca—Cola

Corbuss

Dentsply

Disney Products Diversey
Lever

Aksa Jenarator

Doluca

Elida Kozmetik

Ellen Betrix

Empa Elektronik Endel Elektronik
Eti Gida

Eti Pazarlama Euroserve
Evyap

Fako llaclari

Filiz & Barilla Tamek

GAES

Garanti Bankasi Gidasa

Global Bilgi Grupanya

Guney Pazarlama Hayat Kimya
Hewlett — Packard Hyatt Regency
Kale Pazarlama

Kale Power Controls
Kale Roca

Kilicoglu Tugla

Kilikya Salgam

Konsa Plastik & Ambalaj
Konsa Gida & Kozmetik
L'oreal Makina MarSA
Max Factor Erickson
Mercedes (Bristol)

Benz Mertas

Myerrs — Squibbs

Oltas (Continental)
Omur Pilicleri Oriflame
Orucgoglu Otokog
Pamuk Grup

Pepsi — Cola International Pfizer
Philips Pinar Et

Pinar Yem

Pilenpak Plastik

Puratos

Sabanci Holding

Sanko Holding — Stiper Film
SaSA Polyester

W




____________________________________________________________________________________
REFERANSLARIMIZ

Segil Kauguk Tufek¢i Makine

Sertrans Unilever

Servus Bilisim Unipro

Sispa Universal McCann

Sofra&Eurest Ug Ogiin

Sunar Grup — Elita Vakko

Superonline Vestel Cagri Merkezi

Syngenta Tohum Viko

Soélen Cikolata Visitur

THY - Tirk Hava Yollari Wavin PilSA 2
Takasbank Wella —_—
3m Yagmur Mobilya 3
Ankara Yem Yasar Holding

TEB YKK

Tat Nisasta Yusuf Baysal Group

Tekstilbank Zahit Aliminyum

Telpa Koluman

Tetrapak 2 ADASO - Adana

Tezkim Sanayi Odasi

Tosyali Holding — Toscelik PERYON Giineydogu
The Marmara Otelleri TUGIAD Cukurova
Turkeell Mersin




____________________________________________________________________________________
REFERANSLARIMIZ

Referans Okullarimiz

Tony Buzan Mind Mapping (Zihin Haritalan) ile Ogrenmeyi Ogrenme Teknigi

Gelecek Planlama Kog¢lugu Uygulamalari

@ T.C MILLI EGITIM BAKANLIGI

@ OKYANUS KOLEJ

@ BAHCESEHIR KOLEJI

@ ADANA IMKB TEKNiK VE ENDUSTRI MESLEK LiSESi - ADANA
@ ROBERT KOLEJi - ISTANBUL

@ KOC OZEL iLKOGRETIM OKULU VE LISESI - ISTANBUL

@ MERSIN TED KOLEJi - MERSIN

@ YALOVA BAHGESEHIR KOLEJi - YALOVA

@ CEVRE KOLEJi - ISTANBUL

@ USKUDAR COCUK UNIVERSITESI - ISTANBUL

@ TUZDER (TUM USTUN ZEKALILAR DERNEGI) - ISTANBUL
@ ISTANBUL MEDENIYET UNIVERSITESI - ISTANBUL

@ OZEL UGUR OKULLARI - ADANA

@ TUZDER ADANA BILIM VE SANAT MERKEZI - ADANA

W | W




R
RN
R
RS
AR
AR
R
AR
PR
R
AR
AR
i R A
i A B
AR
Pt B R
AR
AR
AR
PR
Pttt gttt B D
AR
R
AR
AR
AR
R
R
PSS S
R

DECO

/FMAGelecekYonetimiAkademisi

/fma_akademi

/FMA_Akademi

/company/fmaakademi/

/@fmaakademi

Gorus ve yorumlarinizi bizimle paylasmanizdan mutluluk duyariz @ \{ RIRTERS

R

R

i

R

e

D
D
PR
i
R
D
R
Pt
P
e
P
B A
R
e B A A
B BB
AR
AR
AR
AR
SRR
AR
AR
B RRRRREEREE
PR
AR
ettt
R
et B
B B A
N B BB
et
B A
P
et
B
e
i D

RS REEE
D
PR
D
PR

P

R

P

TRRRRRRRRD

RIS

N

FUTURE MANAGEMENT ACADEMY

GELECEK ETiMi AKADEMISi
. ociux

vapey




FUTURE MAI!AGEB.IE!NIT ACADEI{!Y.
GELECEK YONETIMI AKADEMISI

YONETIM PSIKOLOJIK EGITIM ,  KOCLUK _
DANISMAMNLIGI DANISMANLIK DANISMANLIGI HIZMETLERI

TESEKKUR EDERIZ...

Mehmet Ergin
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